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KISA Kundenforum 2018 

28. Februar 2018 – Tagungszentrum der Sächsischen Wirtschaft, Radebeul 
 

ab 09:00  Anreise und Eintreffen 

09:30 – 09:45 Begrüßung (Historischer Güterboden) 
Heinrich Kohl, Oberbürgermeister Große Kreisstadt Aue und Andreas Bitter, Geschäftsführer KISA  

 

09:45 – 10:00 Grußwort (Historischer Güterboden) 
André Jacob, Geschäftsführendes Präsidialmitglied, Sächsischer Landkreistag e. V. 

 

10:05 – 10:40 Digitale Services (Historischer Güterboden) 
Andreas Bitter, Geschäftsführer KISA 

 
10:45 – 11:00 Kommunikationspause 

11:00  Strategieforum (Historischer Güterboden) 
Moderation: Andreas Bitter, Geschäftsführer KISA  

Fachforum (Raum Schubert-Köpcke) 
Moderation: Norbert Gloß, Leiter Kundenmanagement KISA 

 

11:00 – 11:25 „Antragsmanagement und Zusammenarbeit SMI“ 
(Thomas Weber, Direktor SAKD und Lars Lubjuhn, Leiter Bürgerservices und 
Personalwesen KISA) 

11:00 – 11:25 „Die neue LOGA-Produktfamilie“ 
(Stefanie Johannsen, Vertrieb öffentlicher Dienst, P& I AG) 

 11:35 – 12:00 „Digitale Schule“ 
(Frank Uhlig, Leiter Technische Services KISA) 

11:35 – 12:00 „Die elektronische Sammelakte und ihr praktischer Einsatz im 
Standesamt“ 
(Dr. Matthias Hicke, Vertrieb, Verlag für Standesamtswesen) 

 12:10 – 12:35 „Datenschutzgrundverordnung und Angebot KISA" 
(Andreas Schneider, Referatsleiter Ref. 3 – Personalwesen, Kommunales, 
Gesundheitswesen beim Sächsischen Datenschutzbeauftragten und Dirk Vogel, 
Kundenberater KISA) 

12:10 – 12:35 „Zusammenarbeit zwischen KISA und B & P bei der Erstellung von 
Eröffnungsbilanzen und Jahresabschlüssen – Erfahrungsbericht der Stadt 
Lommatzsch“ 
(Norbert Fischer, Geschäftsführer B & P, Sabine Soffel, Anwendungsberaterin KISA 
und Anett Ostermann, Kämmerin Stadt Lommatzsch) 
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12:35 – 13:35 Mittagessen  

13:35 Strategieforum (Historischer Güterboden) 
Moderation: Andreas Bitter, Geschäftsführer KISA 

Fachforum (Raum Schubert-Köpcke) 
Moderation: Frank Uhlig, Leiter Technische Services KISA 

 

13:35 – 14:00 „Erfahrungsbericht des Informationssicherheitsbeauftragten von 
KISA“ 
(Marcus Kurth, Informationssicherheitsbeauftragter KISA und Albert Sturm, 
Informations- und Kommunikationstechnik Stadt Straubing) 

13:35 – 14:00 „Handarbeit im Zeitalter der Digitalisierung – die effiziente Kommune 
druckt und sendet mit der Elektronischen Poststelle!“  
(Sebastian Pauli, Softwareentwickler KISA) 

 

14:10 – 14:35 „Online-Zugangsgesetz (OZG) und Portalverbund aus Sicht der 
kommunalen IT-Dienstleister“ 
(Dr. Ralf Resch, Geschäftsführer Vitako - Bundes-Arbeitsgemeinschaft der 
Kommunalen IT-Dienstleister e.V.) 

 

 

14:10 – 14:35 „Dienstleistungen im Bereich Infrastrukturmanagement“ 
(Andreas Liebert, Fachbereichsleiter IT-Services KISA) 

 

14:40 – 15:00 Zusammenfassung und Abschluss (Historischer Güterboden) 
Andreas Bitter, Geschäftsführer KISA 

 


