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Ausgangslage — Rekapitulation 2017 F

(kommunales) E-Government in Sachsen — wie weiter?
= Handlungsdruck von aufen und von innen

= E-Government als kooperative ,Teamwork“-Aufgabe
= Strategie des Freistaats und der Kommunen

= Rechtsrahmen mit SachsEGovG und SachsEGovGDVO
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2018: Digitalisierung - der Zug rolit... S
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Digitalisierung - der Zug rollt ... aufspringen oder unter die Rider kommen? S

Digitale Transformation

nachhaltig gestalten!
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Aus der Strategie des Freistaats ,,IT und E-Government”

A Offnung von Regierung und Verwaltung unterstiitzen
=  Open Government Data
=  Online-Beteiligung

& Moderne munikationswege unterstitzen
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Aus den vom Kabinett am 8. Februar beschlossenen MaRhahmen

= Kapitel IV. Kommunen und Freistaat als Partner fiir den Blrger
14a. Die digitale Verwaltung fir Freistaat uns Kommunen starken:

,Wir werden einen Masterplan ,Digitale Verwaltung’ erarbeiten. Der SID* wird
gestarkt und soll dazu beitragen, die Verwaltung effizienter auszugestalten und
behordliche Dienstleistungen verstarkt online bereit zu stellen.”

*Staatsbetrieb Sdchsische Informatikdienste
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Aus dem Digitalisierungsprogramm Kommune 2025

-
ZIELE, STRATEGIEN UND STRUKTUREN ~ 9= P KISA ecos)
Tt B0 Gunee o
= INFRASTRUKTUREN, DATEN UND = = v
DIENSTLEISTUNGEN ‘
|
|
= RESSOURCEN, KOMPETENZEN UND ‘ |
KOOPERAT'ONEN Digitalisierungsprogramm |
Kommune 2025
- Eckpunkte - |
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Digitalisierungsprogramm Kommune 2025 - S
Fokus , Digitale Kommune”

Planung, Steuerung, Kontrolle

Schule, Bildung,

Digitale Kommune Kompetenzerwerb

Digitalisierungs-

infrastruktur Sicherheit

Konsolidierung IT-Betrieb und -Organisation

Smart city, Smart village
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Digitale Kommunalverwaltung — nach auf8en und innen

= Digitale Services fir Blirger und Unternehmen
bereitstellen

Portale zur Anliegensklarung einrichten

Elektronische Antrage / Anzeigen,
Beteiligungen, Auskiinfte (Register),
Informationen entgegennehmen/erteilen

Servicekonto bereitstellen,
Zugangshurden senken,

Dienstleistungen Uber verschiedene
Kommunikationskanale (,,Prasenz”,

(

JTelefon”, ,0nline”) anbieten

= Digitale Servicequalitat fur Blrger und
Unternehmen sicherstellen

Medienbruchfreie interne Verarbeitung
durch integrierte Anbindung von
Fachverfahren

automatisierte Registerauskiinfte und
Datenlibermittlungen ermdoglichen

Automatisierte Beteiligungsverfahren (ToB-
Beteiligung) durchfiihren

E-Akte, Integrierte Vorgangsbearbeitung
einsetzen

mobile Datenerfassung und -Nutzung

einheitliche interne Verarbeitung trotz
»Multikanal“-Eingang gewahrleisten

= Zentrale Dienste nutzen: E-Payment, E-Identifikation, Beteiligung, Integrationsinfrastruktur, Register,...

= Flankierende MaRBnahmen vorsehen: Aus- und Fortbildung, Kompetenzerwerb, Standardisierung,
Konsolidierung, Sicherheit,...
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Digitale Services bereitstellen - S
Antragsmanagement: Exkurs Online-Zugangsgesetz

= Bund und Lander sind verpflichtet, bis spatestens zum Ablauf des flinften auf die Verkiindung dieses
Gesetzes folgenden Kalenderjahres ihre Verwaltungsleistungen auch elektronisch Gber Verwaltungsportale
anzubieten.

= Verwaltungsleistung” ... ist die elektronische Abwicklung eines Verwaltungsverfahrens und die dazu
erforderliche elektronische Information des Nutzers und die Kommunikation mit dem Nutzer.

= Servicekonten dienen der Identifikation eines Nutzers (einmalig oder dauerhaft). Sie enthalten (mit
Einwilligung des Nutzers) elektronische Dokumente zu Verwaltungsvorgangen sowie Status- und
Verfahrensinformationen.

I
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Antragsmanagement, Herausforderungen fiir kommunale Umsetzung

— Alle (3007?) Verwaltungsleistungen , digitalisieren”, die von
Kommunen angeboten werden (nach Bundes-, Landes-,
Satzungsrecht)

— Schrittweise vorgehen und priorisieren:

1. Nimm alles, was schon da ist,

2. Tu dich zusammen mit anderen, sofern gleiche
Rechtsgrundlagen bestehen (Bundes-, Landesrecht),

3. Entwickle , parametrisiert” dort, wo (satzungsrechtliche)
Unterschiede bestehen

— Intelligente Datenerfassung, -libermittlung und -verarbeitung:

,Formulare waren gestern”!

— verfahrens- und antragstellerkonkrete Datenerfassung
— Stammdaten-Nachnutzung,

— Plausibilisierungen, Validierungen bereits bei der
Datenerfassung (Geodienste, Adressverifikation,...)

— Alle Verwaltungsleistungen in einem Servicekonto verwalten,
unabhangig aus welchem technischen System sie beantragt
wurden,

— Beide Sichten beachten:

— Burger / Unternehmen als ,, Antragsteller”
— Sachbearbeiter als , Entscheider”

Baumfallantrag (Stadt Wurzen)

Bedarfsprifung

Zurtick zur Ubersicht

Datum der Fallung

Ant

28022018 Datum wahlen

Hinweis: Sollte Ihr Falldatum im Zeitraum vom 01.03. bis 30.09. liegen, ist die Fallung nicht

Hinweis: Nadelbaume kbnnen Sie ohne Antrag fllen.

Umfang des Baumstammes

Bitte messen Sie den Baumumfang in 1 Meter Hohe.

Bei einem Baum groBer als 1 Meter ~

threr
Fallen Sie bitte nun den Antrag aus.

Weiter zum Antr

Torgau

Baumfallantrag (Stadt Torgau)

Bedarfspriffung

Umfang des Baumstammes

AAAAA

Bitte messen Sie den Baumumfang in 1 Meter H

iohe.

Bei einem Baum gréfer als 1 Meter ~

© SAKD 2018
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Antragsmanagement, Allgemeine Komponentenarchitektur

w 30 0 &~ —3 c 3 3 0 R

Infra-
struk-
tur

Informationsportale

Kommunale Homepage, VRH

Amt24

Anliegensklarung

Fallverwaltung

Serviceportal Sachsen

Serviceportal Dritte

Unterstlitzungsdienste

Antragsklarung Antragsklarung Zu.sta.n dig- elD-Service
keitsfinder
Antragsdaten- Antragsdaten- Zahlungs- ]
erfassung 1..n erfassung 1..m verkehr Geodienste
Servicekonto Fall- und Register- Signatur-,
Sachsen Statusverwaltung auskiinfte Kryptoservices

Integration, Verteilung

Integrationskomponente

Konfigurationsportal,

Regeldepot
Kommunale Verfahren
Kfz- Elektron. .
Zulassung HKR GIS Gewerbe Akte E-Mail
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Rollenverteilung - Zusammenarbeit mit dem Freistaat Y
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Projekte und Themen — eine Momentaufnahme S,

= Elektronische Antrags- und Anzeigeverfahren, Berichtspflichten, z.B.

Gewerbeanmeldung (Anzeigen, Erlaubnisse, Weiterleitung, Nachnutzungen, Register, Berichte...)

Satzungsrechtliche Verfahren (Lagerfeuer, Baumfallung, Hundesteuer, Schiilerbeférderung,...)

Sozialverfahren (Wohngeld, Elterngeld, Kindergeld,...)

Eingriffsverwaltung (Verwarnungen, BuRgelder, Anhdrungen, Widerspriche,...)

= Technologie- und Prozessoptimierung
— Datenlibermittlungen zwischen Verwaltungen
— Beteiligungsverfahren (T6B)

— Mobile Datenerfassung und Datennutzung

= Kommunale Anforderungen an (zentrale) Funktionen und Dienste
— kommunal bedingte Weiterentwicklung Basiskomponenten
— Neue (kommunalspezifische) zentrale Infrastrukturkomponenten

— Befillung, Ertlichtigung und Nutzung zentraler Register (Regionalregister, SMR, Adress- u. Strallenkataster,
Gewerberegister,...)

© SAKD 2018
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Und jetzt wird’s konkret...




KISA

Antragsmanagement und
Zusammenarbeit mit dem Freistaat

Informationen zur neuen Basiskomponente ,Antragsmanagement”
Strategie zur Etablierung.von Online-Antragen

Thomas Weber, Direktor SAKD

Lars Lubjuhn, Leiter Blirgerservices und Personalwesen KISA
Radebeul, den 28. Februar 2018

kisa.it



KI SA Agenda

® Neues sachsisches Serviceportal
® Rolle KISA und die nachsten Schritte
® Vorarbeiten — Ein Beispiel



KI SA Neues sachsisches Serviceportal

¢ Riickblick KISA Kundenforum 2017:
BaK Antragsmanagement Sachsen € - am Markt etablierte Losung
e Sichtung verschiedenster Portale
DZBW
FJD
Regiol T

e brauchbare Losungen, mit bereits einigen Antragsprozessen
e Kosten:

* Produkt

* Betrieb

* Prozesse

« Formulare



KI SA Neues sachsisches Serviceportal

e 8. Dezember 2017: Kooperationsvereinbarung zur gemeinsamen Entwicklung der Serviceportale
service-bw und Amt24 zwischen Sachsen und Baden-Wurttemberg

¢ gleichberechtigte Zusammenarbeit und Bekenntnis dazu, die den Serviceportalen zugrundeliegende
Software weitgehend identisch zu entwickeln

¢ gemeinsame und individuelle Entwicklungsleistungen
e zentral durch SMI finanzierte Bereitstellung und Betrieb des Serviceportals Amt24

e ermodglicht ab Mitte
2018 elektronische
Verfahrensabwicklung
(Land, Kommunen) fir
0ZG Umsetzung




KI SA Neues sachsisches Serviceportal

e Zustandigkeitsfinder

e Behordenverzeichnis

e benutzerfreundlich, barrierefrei, responsive Design
e intelligente Suche

Startsese -+ Meine Pragesse -+ Meine lektronachen Antrige

e elektronische Abwicklung von Verwaltungsverfahren

e personalisiertes Servicekonto . .
* hohes Sicherheitsniveau - o
* Verifizierung mit Personalausweis S
« Abgleich mit anderen Servicekonten
* sichere Kommunikation
» sicherer Dokumentensafe
- Ubersicht tiber elektronische Antrage

e Formular- und Prozessdesigner

Meine elektronischen Antrige

e AdminCenter mit rollen- und rechtebasiertem Mandantenkonzept



KI SA Neues sachsisches Serviceportal

e AdminCenter mit rollen- und rechtebasiertem Mandantenkonzept
AdminCenter

amt24.sachsen.de Kommunale CMS Kommunales Serviceportal
ey oo s = .

i

Stadt Brandis




KI SA Neues sachsisches Serviceportal

e Formular- und Prozessdesigner

- automatisches Befiillen

« Pflichtfeldprifung

« Validierung von Datenfeldern

* keine Mehrfacheingaben

* bedingte Feldeinblendung

* reduzierte Formularkomplexitat
* responsive Design

Antrag: Gewerbeanmeldung
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KI SA Agenda

® Neues sachsisches Serviceportal
® Rolle KISA und die nachsten Schritte
® Vorarbeiten — Ein Beispiel



KI SA Rolle KISA und die nachsten Schritte

¢ jede Kommune kann diese Basiskomponente nutzen und Antrage setzen

¢ |st das sinnvoll?
* Personal
* Ausbildung
* Finanzierung
« dauerhafte Pflege

e KISA ist DER Partner bei der Umsetzung digitaler Antragsprozesse
- Bindelung des kommunalen Knowhows



KI SA Rolle KISA und die nachsten Schritte

¢ Finden von ,Killerkoapplikationen”

« Antrage fir breite Zielgruppen, hohe Akzeptanz, Breitenwirkung
* Arbeitsgruppe mit Kommunen: Priorisieren, Standardisieren

* Finden von ,flexiblen Kompromissen®

e Erstellen von Antragsprozessen
« Formulare, Prozesse

e Nachnutzen bereits realisierter Prozesse
- z.B. Baden-Wurttemberg

¢ |ntegration von FIM-Definitionen
einheitliche Datenstrukturen flir Formulare
und standardisierte Prozessvorgaben

¢ |ntegration in Fachverfahren
- standardisierte Schnittstellen (xFall)
* IVB-Konnektor

OGW kommunal - Gewerbeanzeige

Antragsteller

E-Government-Plattform

Basiskomponente
Antragsmanagement

OSCI
OSCl-Intermediar

OSCI

Infrastruktur

r

Kommune

Online-
-

IVB-Integrations-
komponente

Antrags-
plattform

IVB-Prozessor

SAKD

A

IVB-Konfigura-
tionsportal

Dokumenten-
managementsystem

Gewerbe-
fachverfahren

E-Mail-
System

© SAKD 2015



KI SA Agenda

® Neues sachsisches Serviceportal
® Rolle KISA und die nachsten Schritte
@® Vorarbeiten — Ein Beispiel



KISA Vorarbeiten - Ein Beispiel

e Einarbeitung in die Modellierung eines Antragsprozesses

® neue Art der Prozesserhebung / Arbeitsweise: Design Thinking
« Arbeit in Gruppen
- zielgruppenorientiert
* Interviews: Was erwarten die Burger? Was erwartet die Verwaltung?
« Schwerpunkt auf ,80% - Losung” — nicht jede Individualitat
- Ziele nach Etappen, z.B. 30/60/90 Tage

e Umsetzung ,Baumfallantrag”
- vielfaltigste Satzungen - viele Parameter notig - lberhaupt Antrag nétig?
e Prototyp nach ca. 4 Tagen entstanden

- am Stand einsehbar
https://kisa.exxeta.info



https://kisa.exxeta.info/

KISA Vorarbeiten - Ein Beispiel

Baumfallantrag (Stadt Wurzen)

Bedarfspriifung Antrag Abschluss

Zuriick zur Ubersicht ‘ Direkt weiter zum Antrag

Datum der Fillung 28.02.2018 Datum wahlen ‘

Hinweis: Sollte Ihr Félldatum im Zeitraum vom 01.03. bis 30.09. liegen, ist die Féllung nicht
zuldssig.

Betroffene Baumart mindestens ein Laubbaum ~

Hinweis: Nadelbdume kénnen Sie ohne Antrag féllen.

Umfang des Baumstammes Bei einem Baum groBer als 1 Meter ~

Bitte messen Sie den Baumumfang in 1 Meter Hohe.

Info: Sie miissen fiir mindestens einen lhrer Béume einen Antrag einreichen.
Fiillen Sie bitte nun den Antrag aus.

Weiter zum Antrag




KISA Vorarbeiten — Ein Beispiel

e konkreter Anwendungsfall:
Start OGW Sachsen

e Vorarbeiten in Gewerbeverfahren
GEVE 4 durch Hersteller umgesetzt

e Ubernahme der Antrdge aus
dem Portal in das Fachverfahren

Esachsen.de

GEWERBEANZEIGE

Unterlagen ermitteln Antrag stellen Meine Antrage

Q O—06

Mein Profil Hilfe

Situation Antragsdaten Priifung und Versand
Unterlagen ermitteln
Was ist der Grund fur lhre Welche R hat Ihr Betrieb? *
Neugriindung v ‘ ﬂ nicht eingetragenes Einzelunternehmen

Fur welche Art der Niederlassung wollen Sie eine Gewerbeanzeige machen? * Welchem Wirtschaftsbereich gehort Ihr Betrieb an? *

(@) Hauptniederlassung

Zweigniederlassung

Unselbsténdige Zweigstelle

Welche besitzen Sie als

° D Industrie
D Handwerk
Handel
[ sorsises

Betriebs?*

und einer der Inhaber des Welche erlaubnispflichtigen Tatigkeiten werden durch Ihren Betrieb durchgefiihrt? *

‘ deutsch

‘ Keine erlaubnispflichtige Tatigkeit

L)

M ‘

Bei welcher Gemeinde soll Ihre Betriebsstatte zukiinftig gemeldet sein? *

‘ Wilsdruff. v ‘
| Hiermit willige ich in die meiner en ein *
Hiermit versichere ich, dass ich mit der im Formular bezeichneten Person identisch bin_Ich ferner, dass die ift korrekt

Die mit einem Stern () gekennzeichneten Felder sind Pflichtfelder und miissen ausgefiilt sein

- @

Antragsdaten eingeben




KI SA Ilhr Ansprechpartner

Lars Lubjuhn

Leiter Burgerservices und Personalwesen
+49 351 86652-516
lars.lubjuhn@kisa.it

Ich freue mich auf gute Gesprache mit Ihnen.
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