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KISA Kundenforum 2019 

13. Februar 2019 – Tagungszentrum der Sächsischen Wirtschaft, Radebeul 
 

ab 09:00  Anreise und Registrierung 

09:30 – 10:45 Begrüßung (Historischer Güterboden) 
Ralf Rother, Verbandsvorsitzender KISA und Andreas Bitter, Geschäftsführer KISA  

 

 Grußwort (Historischer Güterboden) 
Tobias Frick, Leiter des Referats 43, E-Government-Projekte, elektronische Vorgangsbearbeitung, Sächsische Staatskanzlei  

 Digitalisierung in der Verwaltung mit Blick auf das OZG (Historischer Güterboden) 
Jörg Röglin, Oberbürgermeister Große Kreisstadt Wurzen 

 

10:45 – 11:15 Kommunikationspause 

11:15  Forum 1 (Historischer Güterboden) 
Moderation: Andreas Bitter, Geschäftsführer KISA  

 

11:15 – 12:00 „Antragsmanagement – Amt 24 
Arbeitsergebnisse der AG Antragsmanagement, erste digitalisierte Verwaltungsleistungen sowie ein Praxisbericht zur Einführung der Gästetaxe in der Stadt Leipzig“ 
Lars Lubjuhn, Leiter Bürgerservices und Personalwesen, KISA und Michaela Weiße, Anwendungsberaterin Antragsmanagement, KISA und Norman Bettermann, Leiter 
Referat SAP, Stadt Leipzig (Praxisbericht) 

 

 12:00 – 12:30 „Wenn die Schulen zunehmen, dann steht´s wohl im Land – Digitalisierung von Schulen“ 
Frank Uhlig, Leiter Technische Services, KISA 

12:30 – 13:15 Mittagessen 
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13:15 Forum 1 (Historischer Güterboden) 
Moderation: Andreas Bitter, Geschäftsführer KISA 

Forum 2 (Raum Schubert-Köpcke) 
Moderation: Norbert Gloß, Leiter Kundenmanagement, KISA 

 

13:15 – 13:55 „TR Resiscan – Revisionssicheres Scannen“  
Jürgen Vogler, Geschäftsführer procilon IT-Solutions GmbH 

13:15 – 13:55 „Medientechnische Ausstattung von Schulen“ 
Rico Schmidt, Systemtechniker, KISA und Karl Riethmüller, Vertriebsleiter 
Medientechnik, B&DT Bürofachhandel und Datentechnik GmbH 

 

 

14:05 – 14:45 „Die Digitalisierung dokumentenbasierter Prozesse und Verfahren. 
Ein Ausblick“ 
Veiko Dombrowski, Fachbereichsleiter Digitale Services, KISA und Thomas 
Seidel, Kundenberater Digitale Services, KISA 

 

14:05 – 14:45 „Datenschutz gemäß EU-DSGVO“  
Valentin Brinster, Datenschutzbeauftragter, KISA 

14:50 – 15:00 Zusammenfassung (Historischer Güterboden) 
Andreas Bitter, Geschäftsführer KISA 

 


