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• enge Zusammenarbeit auf den Arbeitsebenen

• übergreifende Regeltermine auf den einzelnen Ebenen
(Programmmanagement, Berater, Entwickler)
z. B. Entwickler 2x wöchentlich „Dayli“ (Telko) zzgl. mtl. 
Präsenztreffen

• weitere operative und Schulungstermine

• gemeinsame Plattform
JIRA und Confluence

• keine starre Zuordnung in Projekten
z. B. Urkundenbeantragung unter Leitung (PM) KISA, 
Entwicklung zum Großteil bei Lecos

KOMM24
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Voraussetzungen und Rahmenbedingungen
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Große Herausforderung: wer mit wem über welche Leistungen…
Produktivsetzung der Antragsassistenten für die Kommune

• laufende Pflege der Antragsassistenten 

• Nutzungsüberlassung und Betrieb der Datendrehscheibe (Integrationsplattform)

• Nutzungsüberlassung und Betrieb von Amt24
...

Nutzungs- und Bearbeitungsrechte Onlineantragsassistent:
• Von wem bekommt die Kommune diese Rechte? Freistaat oder SAKD oder KOMM24? 

• Von wem bekommt KISA diese Rechte? 

• Auftragsdatenvereinbarung?

Vertragliche Regelungen mit Kommunen
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 Ziel: Kommune hat nur einen Vertrag mit ihrem Dienstleister abzuschließen

Vertragliche Regelungen mit Kommunen
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Online Anträge im produktiven Einsatz
Überblick Vertragsbeziehungen – Perspektive DSGVO

Bürger

Art. 26 I DSGVO 
„gemeinsam Verantwortliche“
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Bürger KISA

Art. 28 III DSGVO 
„Auftragsverarbeitung“

Online Anträge im produktiven Einsatz
Überblick Vertragsbeziehungen – Perspektive Auftragsdatenverarbeitung
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Bürger KISA

Online Anträge im produktiven Einsatz
Überblick Vertragsbeziehungen – Perspektive Basiskomponenten

Mitnutzungsvereinbarung
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Bürger KISA

Online Anträge im produktiven Einsatz
Überblick Vertragsbeziehungen – Perspektive Betrieb

Wartung, Pflege, Betrieb
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• Freistaat fördert die Entwicklung der intelligenten Antragsassistenten

• stellt die Basiskomponenten zur Verfügung, z.B. Amt24, Servicekonto

• Laufende Kosten der Prozesse müssen erwirtschaftet werden

• Viele Annahmen für Kalkulation der Kosten nötig

1. Wie viele Antragsprozesse entstehen?

2. Wie viele Kommune werden Anträge aus dem Pool nutzen?

3. Welche Ressourcen benötigt der Integrationsdienst?

4. Wie viel Personal wird benötigt? (RollOut, Support, Entwicklung, Konfiguration, Recht, …)

5. Unterschiedliche Komplexität der Antragsassistenten

6. Unterschiedliche Zielgruppen der Anträge, z.B. nur kreisfreie Städte und Landkreise (KFZ)

7. …

Kosten
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Integrationsdienst (Datendrehscheibe)

E-Mail
DMS 

(z. B. VIS)

Fachver-

fahren

Register A

Register B

Register C

Bezahlung

….

Kosten

https://amt24test.sachsen.de/web/guest/prozessstart/-/prozessstart/m6000462.p15.hundesteuerAnmeldung
https://amt24test.sachsen.de/web/guest/prozessstart/-/prozessstart/m6000462.p15.hundesteuerAnmeldung
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Aufwände für RollOut→ Einmalleistung nach Angebot
1. Einrichtung der Kommune auf Datendrehscheibe und Unterstützungsdienst 

(Verfahren, Nachrichtenflüsse...)

2. Parameterdefinition und Prozesszuweisung  Amt24

3. Anpassung an Stylesheet der Kommune (wenn möglich)

Aufwände für laufenden Betrieb
1. Support für Kommunen 

2. Störungsbeseitigung (Unterstützungsdienste & Datendrehscheibe)

3. Anpassungen im Zuge gesetzlicher Änderungen (Onlineantrag & Datendrehscheibe)

4. Koordinierung von Anpassungen durch Dritte ( z. B. Fachverfahrenshersteller)

5. Betrieb des Integrationsdienstes (Datendrehscheibe – erbracht durch Lecos)

6. Beistellung der Lizenzen für Integrationsdienst (z. B. transconnect – durch Lecos)

Kosten



26

Komplexität – 3 Kategorien

• Kategorie einfach
Antrag geht nur in Mail- oder Filesystem, evtl. DMS
Beispiel: Brauchtumsfeuer

• Kategorie mittel
Antrag geht auch in die Fachverfahren
Beispiel: Wohnungsgeberbestätigung

• Kategorie komplex
zzgl. komplexe Registerabfragen, viele Beteiligte
Beispiel: Gewerbe

• Kategorien können sich verändern
z. B.: Antrag kommt in erster Stufe nur als Mail in die Verwaltung, später FV-Integration

Kosten



27

27

Entwurf, vorbehaltlich Gremienbeschlüsse!!!

Kosten

• Nettopreise pro Antragsassistent

• Abrechnung nach tatsächlich genutzten Assistenten

• Annahme unterschiedlicher Komplexität in Spalte „…100 Assistenten“



28

RollOut

 Gewerbeantrag

 Anmeldung zur Hundesteuer

 Feuerwehrverdienstausfall

 Bitte melden Sie sich bei KISA!



29

Lars Lubjuhn

Leiter Bürgerservices und 

Personalwesen 

Tel.: +49 351 86652-516

Mobil: +49 151 55038378 

lars.lubjuhn@kisa.it

Matthias Martin

Referent IT und E-Government

Tel.: +49 351 8192-120

Web: https://www.ssg-

sachsen.de/index.php?id=referat2

matthias.martin@ssg-sachsen.de

Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit!

mailto:lars.lubjuhn@kisa.it
https://www.ssg-sachsen.de/index.php?id=referat2
mailto:matthias.martin@ssg-sachsen.de

