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Abstract

Zum Bildungsauftrag einer Schule gehért die Vermittlung von Medienkompetenz. Dazu ist eine
moderne IT-Ausstattung, insbesondere in Form eines den Anforderungen entsprechenden
Schulserversystems, notwendig. Bedingt durch verschiedene Faktoren gewinnen cloudbasierte und
damit zentralisierte Schulserversysteme immer stirker an Relevanz. Eine wissenschaftliche Betrachtung
dieser Systeme, insbesondere in Bezug auf die zielfiihrende Umsetzung, findet sich jedoch bisher kaum
in der Literatur. Daher wird in der vorliegenden Masterarbeit die Forschungsfrage beantwortet: Unter
welchen Bedingungen kénnen zentralisierte Schulserversysteme vorteilhaft sein?

Im Ergebnis der durchgefiihrten Literaturrecherche und der Interviews mit Fachleuten zeigte sich, dass
ein zentralisiertes Schulserversystem nicht fiir jede Schule sinnvoll und technisch méglich ist. Bei der
Einfihrung eines zentralisierten Schulserversystems handelt es sich um ein sehr komplexes und
langwieriges Projekt, bei dem viele organisatorische und technische Aspekte zu beriicksichtigen sind
und bei dem die Einbeziehung von vielen Personengruppen notwendig ist. In der Praxis zeigen sich bei
der Einfithrung von Schulserversystemen oft Umsetzungsdefizite, die auf fehlende Fachkenntnis und
mangelhafte Planung zurlickzufithren sind. Daher wird in der vorliegenden Masterarbeit ein
umfassendes Konzept zur Planung, Einfihrung sowie zum Betrieb eines zentralisierten
Schulserversystems bereitgestellt, das durch Fachleute evaluiert wurde.

In der vorliegenden Masterarbeit wird weiterhin ein reichhaltiger Uberblick iiber die Fachliteratur zum
Thema Schuldigitalisierung mit Schwerpunkt auf Schulserver zur Verfiigung gestellt, der Schultrigern
und am Digitalisierungsprozess Beteiligten eine Hilfestellung bei ihrer spezialisierten Recherche und
Entscheidungstindung gibt. Im Ergebnis der Forschungsarbeit zeigte sich, dass der Einfiihrungsprozess
und der spitere Betrieb durch Personen geleitet werden muss, die Gber erweiterte Kenntnisse im
Bereich der Schuldigitalisierung und ausgeprigte Fdhigkeiten im Management verfiigen, trotz der
Hilfestellung durch das vorliegende Konzept.

Insgesamt bleibt festzuhalten, dass Schuldigitalisierungsprojekte immanent wichtig sind, da heutzutage
nur eine technisch gut ausgestattete Schule ihrem Bildungsauftrag gerecht werden kann. Die serverlose
Schule hat die Potenz, ein Zukunftsmodell bei der IT-Ausstattung der Schulen zu werden.
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1 Einleitung

Bedingt durch die Anforderungen unserer vernetzten Informationsgesellschaft wird es immer
bedeutsamer, eine vielseitige und leistungsstarke digitale Infrastruktur an Schulen zu gewihtleisten. Ein
Schulserver ist dabei eine zentrale Komponente. Durch ihn werden wesentliche Funktionalititen sowohl
technischer, organisatorischer als auch piddagogischer Natur zur Verfiigung gestellt. In der Mehrzahl
der deutschen Schulen wurden Schulserver bisher dezentral in den Schulgebiduden betrieben. Durch
neue Anforderungen im Zuge der Corona-Pandemie!, den Fachkriftemangel und die globalen
Lieferengpisse wurden in den letzten Jahren die Nachteile der dezentralen Betriebsweise deutlich. Diese
kénnen unzureichende Betreuung vor Ort, Hardwareprobleme, insbesondere durch mangelhafte
Unterbringung, und ein hoher Aufwand fiir Technikereinsitze? sein. Eine Lésung fiir die genannten
Probleme versprechen zentralisierte Schulserversysteme. Bisher waren dafiir die technischen und
finanziellen Voraussetzungen an der Giberwiegenden Mehrheit der deutschen Schulen nicht gegeben.
Dies koénnten Griinde darstellen, weshalb die Umsetzung von zentralisierten Schulserversystemen in
der wissenschaftlichen Literatur bisher nicht umfassend beschrieben wurde.

Durch Faktoren wie die Fordergelder aus dem DigitalPakt?, anstehende Neuausschreibungen fiir
bestehende Schulserversysteme und die zunehmende Verfiigbarkeit von Glasfaseranschliissen ergibt
sich die Mdéglichkeit zur Umsetzung von zentralisierten Schulserversystemen. Daher wird in der
vorliegenden Arbeit die Forschungsfrage erértert, unter welchen Bedingungen ein zentralisiertes
Schulserversystem vorteilhaft ist. Weiterhin wird ein Konzept fiir Schultriger entwickelt, mit dem es
moglich ist, ein zentralisiertes Schulserversystem in allen relevanten rechtlichen, personellen,
organisatorischen, technischen und finanziellen Aspekten strukturiert zu planen, auszuschreiben und

professionell zu betreiben.

Somit verfolgt die Masterarbeit ein Gestaltungsziel (Design Science) mit einem induktiven,
konstruktivwissenschaftlichen Ansatz. Zur Schilderung der méglichen Anforderungen an ein
zentralisiertes  Schulserversystem, der Grundlagen, der historischen Entwicklung und dem
Forschungsstand wurden umfangreiche Literaturrecherchen durchgefiihrt. In Kapitel 1 bis 2.6 werden
die recherchierten theoretischen und technischen Grundlagen sowie die historische Entwicklung der
Schul-IT* dargestellt. Aus den Problemstellungen in der Literatur und der personliche Erfahrung des
Autors wurde in Kapitel 3 ein umfassendes Konzept zur Umsetzung eines neuen Schulserversystems
entwickelt. Eine Evaluation des Konzeptes erfolgte durch Fachleute verschiedener Professionen. Die
Detailinformationen in den zahlreichen weiterfithrenden Literaturangaben kénnen Schultrigern dabei
helfen, das Konzept auf die individuellen Bedirfnisse anzupassen. In Kapitel 7 wird eine
Zusammenfassung der Ergebnisse, eine Diskussion und ein Ausblick dargestellt. Am Ende des
Dokumentes finden sich die Hinweise zur geschlechterneutralen Formulierung, die
Selbststindigkeitserklirung und Lizenzangaben. Eine lizenzrechtliche Erlduterung zur Weiternutzung
des Konzeptes wird auf der letzten Seite dargestellt.

Definitionen von Fremdwortern werden beim ersten Vorkommen des Wortes angegeben. Das
Fremdwort ist in den Fillen kursiv gesetzt. Nimmt eine Fulinote nur auf ein Wort bzw. eine
Wortgruppe Bezug, steht die hochgestellte Zahl direkt hinter dem letzten Bezugswort. Bezieht sich eine
FuBnote auf den gesamten vorhergehenden Satz, so ist die hochgestellte Zahl nach dem Satzendpunkt

1 Vgl. MuBmann et al. 2021, S. 32.

2Vgl. Leucker et al. 2016, S. 10.

3 Der DigitalPakt ist ein Férderprogramm von Bund und Lindern fir die I'T-Ausstattung von Schulen.
4 Schul-IT (schulische Informationstechnologie) beschreibt die Hard- und Software einer Schule.



angegeben. Indirekte Zitate und Inspirationsquellen sind mit ,,Vgl.“ (Vergleiche) in der Fulinote
gekennzeichnet. Sind bei den Aussagen und Empfehlungen keine Quellen angegeben, so handelt es
sich um Erkenntnisse und Einschitzungen des Autors. Diese beruhen auf einer fast zweijahrigen
Berufserfahrung bei einem 6ffentlichen Schultriger in Berlin und der achtmonatigen Berufserfahrung
bei einem kommunalen Dienstleister fiir Schuldigitalisierung in Dresden.

2 Grundlagen

In diesem Kapitel wird ein Uberblick iiber die I'T-Ausstattung von Schulen gegeben. Zuerst werden
allgemeine Herausforderungen der deutschen Schullandschaft beschrieben. AnschlieBend wird der
Ist-Stand in Bezug auf die physische, konzeptuelle, personelle und finanzielle Ausprigung von Schul-
IT erldutert.

2.1  Schulausbildung als Herausforderung in der heutigen Zeit

Die Schule dient dazu, Schiilerinnen und Schuler darauf vorzubereiten, sich sicher und selbstbestimmt
in der Welt zu bewegen sowie diese zu gestalten. 5 Somit drickt sich die Leistung einer
Bildungseinrichtung darin aus, inwieweit den Lernenden die bendtigten Kompetenzen vermittelt
werden. ¢ Nur wenn die staatlichen Bildungseinrichtungen ihrem Auftrag gerecht werden, wird
Vertrauen in die Leistungsfihigkeit des Staates geschaffen.”

Grundsitzlich befindet sich Bildung im Spannungsfeld sich verindernder Rahmenbedingungen. Dies
sind Faktoren, wie die Bevélkerungsentwicklung, die Konjunktur und nicht zuletzt die politische
Situation.® Die Kultusministerkonferenz schreibt diesbeziiglich in einer Erginzung zu ihrer Digital-

strategie:

»Das deutsche Bildungssystem steht vor groflen Herausforderungen wie dem Umgang mit
Heterogenitit, dem Abbau von Bildungsungleichheit oder der Offnung und Flexibilisierung
von Bildungswegen, zu deren Lisung es auch technologiebasierter Innovationen bedarf.*

Nach der von der derzeitigen Prisidentin der Kultusministerkonferenz unterstitzten Studie ,,21st
Century Schools* wird im Bildungsbereich zu wenig nach wissenschaftlichen Methoden (messen,
MafBinahmen ableiten, evaluieren) vorgegangen. Stattdessen wirden Malnahmen flichendeckend
umgesetzt und bei Misserfolg personenbezogene Ursachen vermutet.!® Auch bei Jude et al. wird die
Umsetzung von wissenschaftlichen Erkenntnissen in der Praxis als Problemfeld des Bildungssystems
genannt.!!

Die Bundesvorsitzende der Gewerkschaft fiir Wissenschaft und Erziehung, Maike Finnern, beschreibt,
dass es aktuell die Hauptaufgabe von Schulleitungen in allen Bundeslindern sei, den Mangel zu

5 Vgl. Initiative D21 e. V. 2022a, S. 28.

¢ Vgl. MuBimann et al. 2021, S. 20.

7 Vgl. Initiative D21 e. V. 2022a, S. 35.

8 Vgl. Autorengruppe Bildungsberichterstattung 2022, S. 29.
9 Kultusministerkonferenz 2021, S. 4.

10Vgl. Initiative D21 e. V. 2022a, S. 38.

11'Vgl. Jude et al. 2020, S. 60.



verwalten und zu kompensieren.!? Mangel besteht vor allem in der (baulichen) Infrastruktur!? und bei
Lehrkriften 4. Nach einer Veréffentlichung der stindigen wissenschaftlichen Kommission der
Kultusministerkonferenz ~ droht der derzeitige Lehrkriftemangel, die Sicherstellung der
Unterrichtsversorgung zu gefihrden. Bereits jetzt sei die Qualitit des Unterrichts beeintrichtigt.!s
Neben dem Lehrkriftemangel und dem damit verbundenen Stress tragen weitere Faktoren dazu bei,
dass viele Lehrkrifte ihren Arbeitsalltag als herausfordernd wahrnehmen.! Nach einer Umfrage der
Gewerkschaft Erziehung und Wissenschatt (GEW) berichten 42 % der befragten Lehrkrifte von einer
erhéhten Arbeitsbelastung durch die Digitalisierung, nur 12 % gaben eine niedrigere Arbeitsbelastung
an. Die restlichen Personen haben keine Verinderung wahrgenommen.!” MuBlmann et al. stellen bei
Lehrkriften im Vergleich zu anderen Berufsgruppen erhohten, durch Technik ausgeldsten, Stress fest.!s
Vor allem ist dies bei der Altersgruppe ab 56 Jahren der Fall.1?

Nach der Kultusministerkonferenz sind die Kompetenzen der Lehrkrifte und didaktische Konzepte
entscheidend fiir erfolgreiches Lernen in der digitalen Welt.20 Viele Untersuchungen kommen zu dem
Schluss, dass es den deutschen Lehrkriften an Kompetenzen zu dem Einsatz von digitalen Medien im
Unterricht mangelt.?! Je nach Studie haben 30 bis 60 % der Lehrkrifte bis zum Befragungszeitpunkt
keine Fortbildung zu dem Thema erhalten.?? Finden Fortbildungen statt, sind diese oft unzureichend,

wie die wissenschaftliche Kommission der Kultusministerkonferenz restimiert:

,» Viele Angebote fokussieren primir technologisches Wissen, sind nur iiberfachlich angelegt,
zu wenig mit anderen Angeboten abgestimmt, von zu geringer Dauer (oft nur wenige Stunden)
und eine Wissensanwendung im eigenen Unterricht mit nachfolgender Moglichkeit zur

Reflexion in der Fortbildung ist selten vorgesehen.“?3

Siebenundachtzig Prozent der deutschen Bevélkerung sind fiir verpflichtende Weiterbildungen von
Lehrkriften.?* Die Mehrheit der Lehrkrifte mochte mehr digitale Elemente in ihrem Unterricht
einbauen.?’ Fast alle Schulleitungen wiinschen sich auf die Digitalisierung spezialisierte Lehrkrifte.26
Konkrete Handlungsempfehlungen zur Verbesserung der Weiterbildungssituation finden sich bei der
wissenschaftlichen Kommission der Kultusministerkonferenz.2’

Prinzipiell kann digitale Technik dazu fihren, dass Lehrkrifte die Tatigkeit als Vermittler*innen
reduzieren und stattdessen vermehrt in den Bereichen Betreuung, Mentoring und Beurteilung arbeiten
kénnen.?8 Auch nach Auffassung der Kultusministerkonferenz ist eine verdnderte Rolle der Lehrkraft,
insbesondere im Bereich der Prifungsformate, notwendig, um den gesellschaftlichen, pidagogisch-

12Vgl. Quasdorf 2022, o. S.

13 Vgl. Brand und Salzgeber 2022, S. 1; KfW Research 2021, S. 3.

14 Vgl. Initiative D21 e. V. 2022a, S. 43.

15 Vgl. Stindige wissenschaftliche Kommission der Kultusministerkonferenz 2023, S. 6.
16 Vgl. MuBmann et al. 2021, S. 3.

17Vgl. Mauss 2020, S. 29. Zur Aussagefahigkeit derartiger Befragungen siche Hinweise in Kapitel 2.4.
18 Vgl. MuBmann et al. 2021, S. 235. Details zur Definition siche Kapitel 4.1.

19 Vgl. Mauss 2020, S. 30.

20 Vgl. Kultusministerkonferenz 2016, S. 60.

2 Vgl. Klein 2022, S. 7.

22 Vgl. Karrasch 2020, S. 14; Verband Bildung und Erzichung e.V. 2021, S. 14.

23 Stdndige wissenschaftliche Kommission der Kultusministerkonferenz 2022, S. 18.

2 Vgl. WoBmann et al., 2020, S. 35.

2 Vgl. MuBBmann et al. 2021, S. 205.

26 Vgl. Fichtner et al. 2022, S. 79.

27 Vgl. Stindige wissenschaftliche Kommission der Kultusministerkonferenz 2022, S. 19.
28 Vgl. Initiative D21 e. V. 2022a, S. 38.



didaktischen und fachlichen Verinderungen Rechnung zu tragen.? Dazu ist es erforderlich, die
Lehrkrifte in den Prozess der (digitalen) Schulentwicklung einzubezichen. Nach Untersuchungen von
MufBmann et al. fithlten sich jedoch 2021 nur ungefihr die Hilfte der Lehrkrifte involviert.3

2.1.1  Medienbildung in Deutschland

In den letzten Jahren hat die Intensitdt der Nutzung von digitalen Anwendungen in der privaten und
beruflichen Welt stark zugenommen.3! Die aktuelle Schiilergeneration wird dabei als digitale Vorreiter
eingestuft’. Das bedeutet, dass die Schiler*innen eine hohe intrinsische Motivation am Lernen von
und dber Digitalthemen aufweisen und ein vielfiltiges Nutzungsverhalten zeigen.?? Jedoch ldsst sich
anhand von Studien wie der ICILS feststellen, dass die private Mediennutzung der Schiilerinnen und
Schiiler nicht ausreicht, um ausreichende Medienkompetenz aufzubauen.’* Nach dem 6sterreichischen
Bildungsministerium ldsst sich Medienkompetenz als ,[...] die Fidhigkeit, die Medien zu nutzen, die
verschiedenen Aspekte der Medien und Medieninhalte zu verstehen und kritisch zu bewerten sowie
selbst in vielfiltigen Kontexten zu kommunizieren® definieren.?> Aus dem in Kapitel 2.1 genannten
Bildungsauftrag der Schulen und aus Zielvorstellungen verschiedener Autor*innen sowie Institutionen,
insbesondere der Kultusministerkonferenz, leitet sich ab, dass die Schule Medienkompetenz vermitteln
sollte. 3 Zur Art und Weise, wie Medienbildung bzw. Informatikunterricht didaktisch am
zielfihrendsten umgesetzt werden kann, gibt es, laut der Kultusministerkonferenz, derzeit zu wenig
empirische Erkenntnisse. 37 Aktuell ist Informatikunterricht nur im Bundesland Mecklenburg-
Vorpommern verpflichtend. 3 Im Jahr 2019 boten knapp 50 % der Schulen Informatik als
Unterrichtsfach oder fakultative Arbeitsgemeinschaft (AG) an.®
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ICT-Kompetenziestpunkizahl
I - ohne verbindliche Informaftiklehre in jeder Schulform
I it verbindlicher facherintegrativer Informatiklehre in jeder Schulform
.. mit verbindlichem eigenstandigem Informatikunterricht in jeder Schulform

Abbildung 1: Die Informatik-Kompetenz hingt vom Angebot des Informatikunterricht ab (Hellmig und Schwarz
2022/2023, 0. S.)

2 Vgl. Kultusministerkonferenz 2021, S. 7, 13, 19.

30 Vel. MuBmann et al. 2021, S. 240.

31 Vgl MuBmann et al. 2021, S. 9.

32 Vgl. Initiative D21 e. V. 2022b, S. 48.

3 Vgl. Initiative D21 e. V. 2022b, S. 43.

3 Vgl. Leucker et al. 2016, S. 1.

% Ziegelwanger 2018, o. S.

% Vel. MuBmann et al. 2021, S. 3, 9; Stindige wissenschaftliche Kommission der Kultusministerkonferenz 2022,
S. 15; Initiative D21 e. V. 2022a, S. 6; Leucker et al. 2016, S. 1.

37 Vgl. Stindige wissenschaftliche Kommission der Kultusministerkonferenz 2022, S. 15.

38 Vel. Kultusministerkonferenz 2021, S. 33; Hellmig und Schwatz 2022/2023, o. S.

¥ Vgl. Fornefeld, Mescheder und Fuhrmann 2019, S. 27.



Im Hinblick auf die vergleichsweise schlechten Ergebnisse von deutschen Schiller*innen in
internationalen Studien zur Medienkompetenz stellt sich die Frage, ob das deutsche Schulsystem seinem
Bildungsauftrag gerecht wird. ¥ Um die Situation zu verbessern, werden grundlegende und
weitgreifende Verinderungen der Art und Weise, wie an die digitale Transformation des schulischen
Bildungssystems herangegangen wird, gefordert. 4! Konkret werden von dem, durch verschiedene
Ministerien unterstiitzten, Verein Initiative D21 drei Kernforderungen aufgestellt:

a. ,,Eine gemeinsame Vision von zeitgemilBer Bildung erarbeiten, die von allen Akteurinnen
und Akteuren gestaltet, getragen und regelmalig reflektiert wird.
b. Daten und Erkenntnisse zum Status Quo und zur Entwicklung in den Bundeslindern
systematisch sammeln und transparent zuginglich machen.
c. Die Transformation des Bildungssystems neu angehen: Agiler Pragmatismus statt
burokratischer Perfektionismus.“42
Im internationalen Vergleich fillt auf, dass Deutschland bei der Medienbildung und der technischen
Ausstattung unterhalb des Mittelfeldes agiert. 3 Die Griinde dafiir sind vielfiltig. # Auch nach
Eickelmann, Bos und Labusch ist eine strategische Hauptfrage, ob Deutschland versuchen sollte, den
internationalen Anschluss wiederherzustellen oder sogar eine Vorreiterrolle anzustreben.*> Es ist dabei
zwischen der Medienkompetenzvermittlung und dem Einsatz von digitaler Technik zur
Unterrichtsgestaltung zu unterscheiden.* Die Kultusministerkonferenz nennt in dem Zuge den Begriff
,»Digitalitit™, also eine digitale Realitit, in der ein Medieneinsatz selbstverstdndlich ist.47

2.1.2  Struktur des deutschen Bildungssystems

Im Folgenden werden die Strukturen und die Aufgabenverteilung des deutschen Bildungssystems
umrissen. Gemil der Artikel 30, 70 und 104a Absatz 1 des Grundgesetzes ist die Ausgestaltung der
Bildung im Verantwortungsbereich der Bundeslinder.* Innerhalb der Bundeslinder wird zwischen den
sogenannten inneren und duBeren Schulangelegenheiten unterschieden. Fir die duferen
Schulangelegenbeiten sind die kommunalen Schultriger verantwortlich. Die Aufgaben umfassen
Ublicherweise die Errichtung, Unterhaltung und die Verwaltung der Schulen sowie die
Sachkosteniibernahme (bspw. von Lehr- und Lernmitteln). Meist wird die Funktion des Schultragers
durch ein kommunales Schulamt, das als Sachaufwandstriger agiert, ausgeftllt.* Teilweise sind auch
Landkreise oder Senatsverwaltungen Schultriger, z. B. bei einigen Schulen mit besonderem
Forderschwerpunkt oder berufsbildenden Schulen. Als zunere Schulangelegenbeiten werden demgegeniiber
die Bildungsziele, Lehrpline, die Unterrichtsgestaltung und die Anstellung der Lehrkrifte verstanden.>
Nach Breiter, Stolpmann und Zeising ist diese Trennung nur in Deutschland vorhanden.5!

Da die Schul-IT zum Bereich der duBleren Schulangelegenheiten gehért und somit von den Schultrigern
in Form der Schuldmter verantwortet wird®2, werden diese im Folgenden niher betrachtet. Zwischen

40 Vgl. Initiative D21 e. V. 2022a, S. 28; MuBBmann et al. 2021, S. 3.
4 Vol. Initiative D21 e. V. 2022a, S. 8.
#Vgl. ebd., S. 9 f.
3 Vgl. MuBmann et al. 2021, 32-33, 77 ff.
4 Vgl. Initiative D21 e. V. 2022a, S. 45.
4 Vgl. Eickelmann, Bos und Labusch 2019, S. 28.
46 Vgl. Initiative D21 e. V. 2022a, S. 5.
4 Vgl. Kultusministerkonferenz 2021, S. 3.
4 Siehe dazu auch Deutscher Bundestag, Parlamentsnachrichten, Stand: 30.01.2018, o. S.
4 Vgl. Breiter, Stolpmann und Zeising 2015, S. 5.
50 Vgl. Sekretariat der Kultusministerkonferenz 2019, o. S.; Nippel 2009, o. S.
51 Vgl. Breiter, Stolpmann und Zeising 2015, S. 5.
52 Vgl. Breiter, Stolpmann und Zeising 2015, S. 4.
10



den Bundeslindern variiert die Anzahl der Schulimter, aufgrund der Verwaltungsstrukturen, stark.
Wihrend es in Brandenburg und Mecklenburg-Vorpommern jeweils nur 4 Schulimter gibt, verzeichnen
Hessen und Schleswig-Holstein 15, Nordrhein-Westfalen 53 und Bayern sogar 96.53 Insgesamt gibt es
rund 29.000 allgemeinbildende Schulen in 6ffentlicher Trigerschaft in Deutschland.5* Die Anzahl der
Schulen, welche von einem Schulamt betreut werden, schwankt stark. In einwohnerschwachen
Kommunen sind es ein bis zwei, in Stidten mehrere hundert Schulen.>® Demzufolge ist auch die
Personalausstattung sehr unterschiedlich. Teilweise vergeben die Schulimter ihre Aufgaben an

verwaltungsinterne Serviceeinheiten oder Dienstleister.

Ein zentraler Teil der méglichen Funktionalitit eines Schulservers ist ein Lernmanagementsystem?.
Anhand dieser Funktion soll im Folgenden die Auswirkung der féderalen Strukturen aufgezeigt werden.
Die Entwicklung cines Lernmanagementsystems ist zeitlich und finanziell aufwendig.5” Der Bund
arbeitet derzeit an einem eigenen Angebot, das den Schulen in Deutschland zur Verfiigung gestellt
werden soll.¥ Die meisten Bildungsministerien der Bundeslinder bieten jedoch mittlerweile eigene
Lernmanagementsysteme an.5? Ebenso haben einige Schultriger individuelle Losungen im Einsatz.
Teilweise unterscheiden sich die Systeme auch innerhalb der Schultriger von Schule zu Schule. Wiegand
gibt an, dass nur in dem Bundesland Bremen ein einheitliches Lernmanagementsystem vorhanden ist.%

1
1 und

Der Bundesrechnungshof sieht in dem Bereich der Lernplattformen unnétige Doppelstrukturen
stellt fest, dass eine Bundeslosung von den Lindern mehrheitlich abgelehnt wiirde.”* Auch die von
Huber, Giinther et al. befragten Schulleitungen schen die fehlende Einheitlichkeit auf Landesebene als
besonders problematisch an.”” Die Kultusministerkonferenz fordert, dass Lernmanagementsysteme
idealerweise auf Landesebene, moglichst aber auf Schultrigerebene einheitlich umgesetzt werden
sollten.”* Klein und Losel fordern, dass die Verbesserung der Zusammenarbeit zwischen dem Bund,

den Lindern, den Schultrigern sowie den Schulen an erster Stelle in der Bildungspolitik stehen sollte.”®

2.2 Ubersicht iiber die IT-Ausstattung von Schulen

Als Schul-IT wird im Folgenden die Gesamtheit der Hard- und Software, welche direkt oder indirekt

fir piddagogische und fiir Verwaltungszwecke genutzt wird, definiert. Grundsitzlich bendtigt eine
Schule, laut der Kultusministerkonferenz, eine ,,durchgehende Vernetzung mit ausreichender
Bandbreite, eine verldssliche Basisinfrastruktur, die eine flexible Nutzung entsprechend der schulischen
medienpiddagogischen Konzepte erlaubt, die Einrichtung und den dauerhaften Betrieb von

Lernmanagementsystemen und Lernplattformen, flexibel einsetzbare Endgerite sowie die Etablierung

3 Vgl. Onlineportal fiir die Schulaufsicht, Deutsche Kinder- und Jugendstiftung GmbH 2020, o. S.

5% Vgl. Statistisches Bundesamt Deutschland 2022a, o. S.

% Vgl. Bayer 2023, o. S.

56 Lernmanagementsysteme (ILMS) bzw. Lernplattformen sind Anwendungen zur elektronischen Unterstitzung der
Lern- und Lehrprozesse. Es sind tiblicherweise Funktionen zur Kommunikation, zur Unterrichtsverwaltung
und -organistaion, zur Verteilung von Lehrinhalten sowie zur Dokumentation enthalten.

57 Vgl. Wiegand, S. 129.

% Vgl. Reutemann o. J., S. 40.

% Vgl. Wiegand, S. 127; Sekretariat der stindigen Konferenz der Kultusminister der Lander in der Bundeste-
publik Deutschland, II D / Bildung in der digitalen Welt 2021, S. 3.

0 Vgl. Wiegand, S. 127.

1 Vgl. Bundesrechnungshof 2022, S. 35.

92 Vgl. Bundesrechnungshof 2022, S. 66.

03 Vgl. Huber et al. 2020, S. 62.

4 Vgl. Kultusministerkonferenz 2016, S. 40; Kultusministerkonferenz 2021, S. 21.

% Vgl. Klein und Losel 2022, S. 3.
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verldsslicher Unterstiitzungsstrukturen, die von den vertraglichen Vereinbarungen mehrjihriger
Wartungsvertrige fir Endgerite bis hin zum Herstellersupport fiir Schulserver reichen. 6

Zu Beginn des Einsatzes von Informationstechnik an Schulen wurden meist Computerkabinette
cingerichtet. Diese werden heute als veraltet angeschen, da digitale Technik in immer mehr
Unterrichtsfichern zum Einsatz kommt¢, beispielsweise auch im Sportunterricht. Ebenso ist im
Bereich der Schulverwaltung und der Unterrichtsplanung die IT-Nutzung unerldsslich geworden. Statt
Computerkabinetten soll, nach der Strategie der Kultusministerkonferenz, der Zugriff auf digitale
Werkzeuge und Medien jederzeit durch jede Person moglich sein.® Dieses Ziel kann durch eine
flichendeckende Vernetzung der Schulgebiude und durch ausreichend (mobile) Endgerite wie Laptops
oder Tablets erreicht werden.

Insgesamt wird die schulische IT-Ausstattung oftmals als mangelhaft angesehen. Fir rund 66 % der
Schulleitungen stellt die aktuelle Geriteausstattung eine Hiirde bei der Digitalisierung dar.%? Dies deckt
sich mit Befragungen von Eltern, wonach fast zwei Drittel der Schulkinder kein geeignetes mobiles
Endgerit zur Verfiigung gestellt bekommen.”™ Dies kann dazu fithren, dass die Liicke durch privat
beschaffte Geridte geschlossen werden muss,” was zur Bildungsungerechtigkeit beitrdgt, da die
technische Ausstattung der Kinder von dem Familieneinkommen abhingt.”? In einer von der KfW
beauftragten Studie aus dem Jahr 2021 gaben 98 % aller Kommunen an, dass ein Bedarf an weiterer
digitaler Ausstattung der Schulen bestehe.”

2)) Frage 5: Wie schatzen Sie die langfristige Bedeutung von
Digitalisierungsmalnahmen im kommunalen Schulbereich — auch tber
die Corona-Krise hinaus — ein?

Investitionsbedarfe sind eher einmaliger Natur und werden zukinftig an ﬂ
finanzieller Bedeutung verlieren. |
Investitionsbedarfe werden dauerhaft bedeutsam sein und darum
werden wir hierfir zukinftig mehr ausgeben. °
Investitionsbedarfe werden dauerhaft bedeutsam sein, lassen sich aber n
nur mit zusatzlichen Fordermitteln und Zuschissen abdecken ° -
Investitionsbedarfe werden dauerhaft bedeutsam sein und werden zu
Verschiebungen von Haushaltsprioritaten fihren °

mStimme zu  ® Stimme nicht zu
Qualle: KIW-Kommunalpanal 2021: Ad hoc Umfrage Digitalisierung in Schulen®, durchgefihrt vom Difu im Mai 2021

Abbildung 2: Die Kommunen sehen mehrheitlich die Schul-Investitionen als bedeutsam an (Brand und Salzgeber
2022, S. 8)

% Vgl. Stindige wissenschaftliche Kommission der Kultusministerkonferenz 2022, S. 22-23.
67 Vgl. Inidative D21 e. V. 2022a, S. 19.
%8 Vgl. Kultusministerkonferenz 2016, S. 11.
9 Vgl. IU — Internationale Hochschule 2022, S. 2.
0 Vgl. Initiative D21 e. V. 2022a, S. 19.
' Vel. ebd,, S. 20.
72 Vgl. Statistisches Bundesamt Deutschland 2022b, o. S.
7 Vgl. KfW Research 2021, S. 3.
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Neben den Endgeriten stellt die Internetverfiigbarkeit ein Problemfeld dar. Vielen Schulen,
insbesondere auf dem lLand, fehlt ein Breitbandanschluss.” Auch wenn ein schneller Anschluss
vorhanden ist, sind teilweise die Netze in den Schulgebduden unzureichend, je nach Studie steht in 40-

60 % der Schulen das Internet nicht in jedem Raum zur Verfiigung.”

Im Bereich der Software kann zwischen Lernmanagementsystemen, Schulplattformen und
Lernprogrammen unterschieden werden. Lernmanagementsysteme (LMS) bzw. Lernplattformen sind
Softwareanwendungen zur elektronischen Unterstiitzung des Lernprozesses. Sie dienen der
Verbindung von Lernenden und Lehrenden zum Zwecke des Austauschs von Lernmaterial,
Ergebnisdokumentation, zur Kommunikation sowie zur Unterrichtsorganisation.”® Diese werden, nach
ciner Befragung der Robert Bosch Stiftung, in rund 80 % der deutschen Schulen zumindest zum
Austausch von Lernmaterialien genutzt. In weiteren zehn Prozent war die Einfihrung zum
Befragungszeitpunkt geplant.”” Die Kultusministerkonferenz gibt an, dass sich Systeme tiberwiegend
etabliert haben.” Neben der Anwendung zum Zwecke der Schiilerbildung kénnen Lernplattformen
auch fir die Fortbildung von Lehrkriften und Schulberatern eingesetzt werden. Einige Bundeslinder
stellen dazu entsprechende Plattformen zentral bereit.”

Schulplattform  bzw. Schulclond sind ein Oberbegriff fir umfassende Kommunikations- und
Lernplattformen, in denen oft auch Verwaltungsfunktionen, wie z. B. eine Unterrichtsverwaltung oder
ein digitales Klassenbuch enthalten sind. Der Vorteil dieser Systeme liegt vor allem in dem hohen
Funktionsumfang und einer damit einhergehenden Zeitersparnis, da keine Programmwechsel ndtig
sind. Rund 74 % der von MuBlmann et al. befragten Lehrkrifte hatten im Jahr 2021 Zugang zu einer
Schulcloud.® In 40 % der Fille ist dies eine schuliibergreifende Ldsung, bei der kollaborative
Funktionen angeboten werden, die eine Zusammenarbeit und einen Austausch zwischen mehreren
Schulen erméglichen.®! Jedoch werden die schuliibergreifenden Funktionen von nur rund 16 % der
Lehrkrifte genutzt.s2

Schulmessenger sind Apps zur Kommunikation zwischen den Angehérigen einer Schule. Ublicherweise
werden Funktionen zum Schreiben von Textnachrichten und zum Durchfithren von Telefonaten und
Videochats angeboten. Viele Angebote vereinen mehrere der genannten Funktionalititen in einer
Anwendung. Ein weiterer fester Bestandteil der Schul-IT sind Systeme zur Nutzerauthentifizierung und
Berechtigungsverteilung  (Identity and Access Management, 1AM). Einige Schultriger oder sogar
Bundeslinder bieten dies als Single Sign-on (SSO) an. Bei dieser Umsetzungsvariante kénnen sich
Nutzende bei verschiedenen Systemen mit einem einheitlichen Login authentifizieren. Im Ausland,
beispielsweise in Dinemark, ist dies seit 2016 Standard.8?

Als Lernsoftware bzw. Lernprogramm werden pidagogische Softwareanwendungen bezeichnet. Diese,
meist von Verlagen vertriebenen, Produkte werden tblicherweise in einem spezifischen Unterrichtsfach

" Vgl. Deutsche Telekom Corporate Communications 2022, S. 3; Starzmann 2021.

75 Vgl. IU — Internationale Hochschule 2022, S. 7; Deutsche Telekom Corporate Communications 2022, S. 4.

76 Vgl. MuBimann et al. 2021, S. 80.

"7 Vgl. Feldhoff et al. 2022, S. 20.

78 Vgl. Sekretariat der stindigen Konferenz der Kultusminister der Linder in der Bundestepublik Deutschland,
II D / Bildung in der digitalen Welt 2021, S. 3.

7 Vgl. Sekretariat der stindigen Konferenz der Kultusminister der Linder in der Bundesrepublik Deutschland,
II D / Bildung in der digitalen Welt 2021, S. 3.

80 Vgl. MuBimann et al. 2021, S. 80.

81 Vgl. MuBmann et al. 2021, S. 80.

82 Vgl. MuBmann et al. 2021, S. 100.

8 Vgl. Lorenz, Endberg und Bundsgaard 2016, S. 286.
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und in festgelegten Klassenstufen eingesetzt. Das Ziel besteht darin, bestimmte Inhalte des Lehrplans
zu vermitteln. Die technische Umsetzung geschieht meist als Computerprogramm, App oder Webseite.

2.3 Derzeitige Wartungs- und Betreuungskonzepte

Nachfolgend wird beschrieben, wie die Betreuung und Wartung der Schul-IT vor Ort umgesetzt wird.
Grundsitzlich wird meist zwischen der piadagogischen und technischen IT-Betreuung unterschieden.’*
Teilweise existiert auch eine getrennte IT-Betreuung fiir die Schulverwaltung und eine IT-
Regionalbetreuung. Die Verfiigbarkeit von Personal fiir die Einrichtung und Betreuung der Schul-IT
und Schul-Medien ist fiir fast 100 % der Schulleitungen ein wichtiger Aspekt der Digitalisierung. 8
Dennoch geben 62 % der Lehrkrifte an, dass an Ihrer Schule keine professionelle IT-Betreuung
vorhanden sei.8

Die pddagogische Betreunng umfasst hauptsichlich die Beratung zum Einsatz von digitaler Technik im
Unterricht und teilweise den 1st Level Support®”. Diese Rolle wird, je nach Bundesland, meist als
padagogische IT-Koordination oder interne IT-Betreuung bezeichnet und personell iiblicherweise von
einer daftir beauftragten Lehrkraft im Rahmen von Anrechnungsstunden tbernommen. Eine
Ausbildung des pidagogischen Betreuungspersonals findet manchmal nur oberflichlich statt. Aktuell
gibt es keine derartigen Studienginge und wenig spezialisierte Fortbildungsangebote. Perspektivisch
schlagen Lorenz, Endberg und Bundsgaard einen Studiengang fiir die Funktionsstelle des schulischen
IT-Koordinators vor.88

Die technische IT-Betrenung umfasst die Installation, Wartung und Reparatur sidmtlicher Schul-IT.
Rechtlich sind daftr die kommunalen Schultriger verantwortlich. Nach einer Befragung durch die KfW
wird die IT-Betreuung bei 67 % der befragten deutschen Kommunen durch kommunales IT-
Fachpersonal gewihtleistet, danach folgen externe Dienstleister und einzelne Lehrkrifte.8?

Die technische IT-Betreuung durch Lehrkrifte ist als ungiinstig anzusehen, da die komplexer
gewordenen Systeme sowie Sicherheits- und Weiterentwicklungsaspekte oftmals die vorhandenen
Fachkenntnisse tibersteigen.” Weiterhin herrscht, wie in Kapitel 2.1 dargestellt, ein Lehrkriftemangel.
Wenn eine Lehrkraft die Schul-IT betreut, wird die Betreuung oft auf das Notigste beschrinkt.”! Die
genannten Aspekte fithren dazu, dass immer weniger Lehrkrifte bereit sind, die Betreuung zu
tbernechmen.” Daher schligt Worm eine zentrale Anlaufstelle beim Schultriger fir den IT-Support
und alle damit verbundenen Aufgaben vor.”? Eine derartige Stelle ist hiufig nicht vorhanden.?*
Auflerdem stellt Lichtinger in einer Untersuchung fest, dass Schulen und Kommunen oft von Personen
oder Institutionen beraten werden, die nicht die benétigte Kompetenz an der Schnittstelle von
Digitalisierung und Pidagogik besitzen.?> Nach einer von der Telekom beauftragten Studie sind 60 %
der an den Schulen arbeitenden Fachkrifte nicht angemessen geschult.? Grundsitzlich ist es wichtig,

84 Vgl. Senatsverwaltung fiir Bildung, Jugend und Familie 2019b, S. 1-2.
85 Vgl. Fichtner et al. 2022, S. 79.
86 Klein und Losel 2022, S. 8; Deutscher Philologenverband e. V. 2021, S. 7.
87 Als 1st Level Support wird die erste Kontaktperson bezeichnet. Genaue Definition siche Kapitel 5.4.2.
8 Vgl. Lorenz, Endberg und Bundsgaard 2016, S. 287.
8 Vgl. KfW Research 2021, S. 5.
% Vgl. Leucker et al. 2016, S. 13; Breiter, Stolpmann und Zeising 2015, S. 27.
1 Vgl. Worm 2007, S. 11.
92 Vgl. Breiter, Stolpmann und Zeising 2015, S. 27.
93 Vgl. Worm 2007, 16 f. Zur personellen Ausstattung dieser Stelle siche Kapitel 3.4.
% Vgl. Hauser 2022, o. S.
% Vgl. IU — Internationale Hochschule 2022, S. 15.
% Vgl. Deutsche Telekom Corporate Communications 2022, S. 3.
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dass die regelmalBigen Arbeiten fiir die IT-Betreuung reduziert werden, da so unter anderem mehr Zeit
fiir vorbereitende und proaktive Arbeiten vorhanden ist. Die Reduzierung der regelmiBigen Aufgaben
kann bspw. durch Automatisierung (u. a. automatische Updates und eine zentrale Softwareverteilung),
durch Monitoring von wichtigen Komponenten, dem Abschluss von Zusatzgarantien und
Wartungsvertrigen sowie umfassende Verwaltungsmdglichkeiten, auch per Fernzugriff, erreicht

werden.””

Die IT-Betrenung der Schulverwaltung ist fir die technische Ausstattung aller nicht pidagogischen
Arbeitsplitze verantwortlich. Dies sind meist die Gerite der Schul- und Verwaltungsleitungen,
Sekretariatsmitarbeitenden und ggf. Hausmeister*innen. In einigen Bundeslindern wie Berlin ist die
Schulverwaltung technisch standardisiert worden und wird tiber ein zentrales Servicezentrum betreut.
Die unterschiedlichen Zustindigkeiten sind mdglich, da Verwaltungsnetze meist von den
pidagogischen Netzen getrennt sind. In anderen Bundeslindern gibt es keine separate IT-Betreuung
fir die Schulverwaltung,

In einigen Regionen gibt es zusitzlich zu den genannten Rollen eine I'T-Regionalbetrennng. Diese Person
ist vor allem fir schuliibergreifende Themen, piddagogische Grundsatzfragen und fur die
Interessenvertretung gegeniiber Stakeholdern? zustindig.” Die Umsetzung geschieht beispielsweise
im Bundesland Berlin durch eine Lehrkraft, die fir diese Arbeit einen Tag pro Woche von der
Lehrtitigkeit freigestellt ist und jeweils rund 50 Schulen betreut.

97 Vgl. Hauser 2022, o. S.
98 Als Stakebolder sind an dem System beteiligte und interessierte Personengruppen zu sehen. Eine Auflistung der
Rollen findet sich in Kapitel 3.2.
9 Vgl. Senatsverwaltung fur Bildung, Jugend und Familie 2019a, S. 1.
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2.4 Forschung zur Schuldigitalisierung

Im Folgenden wird die Entwicklung und der aktuelle Stand der Forschung zum Thema der
Schuldigitalisierung dargestellt. Zudem wird auf bestehende Forschungsliicken hingewiesen und ein
Uberblick iiber kommende Studien gegeben.

Die Forschung zum Einsatz von Medien im Unterricht reicht strenggenommen bis in das Jahr 1912
zuriick.! In dem Jahr verdffentlichte der Psychologe Edward Lee Thorndike eine Betrachtung zum
Einsatz von Bildern im schulischen Unterricht.!?" In den 1960er Jahren wurden erste Studien zu dem
Einfluss der Nutzung von Fernsehern und Computern auf den Lernerfolg publiziert.'92 Clark hat bei
der Auswertung von verschiedenen Untersuchungen festgestellt, dass ein Vergleich zwischen der
Abwesenheit und der Anwesenheit von Medien keine Aussage iiber die Unterrichtsqualitit zuldsst.
Stattdessen muss das piddagogische und didaktische Konzept betrachtet werden.!%? In einer Vielzahl
von Studien wurde seit dem Jahr 1999 untersucht, welche Probleme die Mediennutzung im Unterricht
bereitet und wie diese Probleme gelést werden kénnen.! Im Jahr 2011 kam Selwyn zu der Ansicht,
dass die damaligen Forschungsagenden technologiefreundlich und/oder schulfeindlich seien und es
daher nétig wire, die Forschung zu unvoreingenommen Analysen zu bewegen, die Schule und
Technologie miteinander vereinen.!%5 Breiter, Stolpmann und Zeising stellten im Jahr 2015 fest, dass
sich die Forschung zu dem Zeitpunkt schwertue, die Komplexitit der Schuldigitalisierung in geeigneter
Weise zu erfassen.!? Deshalb kimen die Studien zu unterschiedlichen Ergebnissen.!”” Unter anderem
sei es schr entscheidend, welche Personengruppe befragt wird!9 und wie die Fragen formuliert werden.
Hinweise auf die Richtigkeit dieser These finden sich auch in neueren Studien. Ein Beispiel dafiir ist
eine Befragung nach der Arbeitsbelastung der Lehrkrifte durch die Digitalisierung im Jahr 2021.
MuBmann et al. vermuten, dass durch die Fragestellung ein Bild tiber die generelle Einstellung der
Lehrkrifte zur Digitalisierung ermittelt wird, anstatt Gber die tatsichliche damit verbundene
Arbeitsbelastung.!%

Grundsitzlich stellen Schmid, Goertz und Behrens fest, dass “die allgemeinbildende Schule heute der
mit Abstand am intensivsten erforschte Bildungssektor sei, wenn es um den Einsatz digitaler Medien
zum Lernen ginge.“ 11 Nach Endberg und Lorenz gibt es ,[...] ein nicht abreilendes
Forschungsinteresse fiir den Bereich schulischer Ausstattung mit digitalen Medien.“!!! Laut Karapanos
fithre dies dazu, dass die Fach- und Forschungsliteratur zum technikgestiitzten Lernen kaum noch zu
Uberblicken sei.!'2 Die IU Internationale Hochschule stellt fest, dass das Thema in der deutschen
Offentlichkeit seit Jahren viel diskutiert wird.!1> In der Politik und Gesellschaft ist, laut dem Verein
Initiative D21 ein umfassendes Bewusstsein fiir die Probleme des Schulsystems vorhanden.!!4

100 Vgl. Clark, 1983, S. 445.
101 Vel. Thorndike 1912, S. 1.
102 Vgl. Tamim et al., 2011, S. 5.
103 Vgl. Clatk, 1983, S. 445.
104 Vel. Breiter, Stolpmann und Zeising 2015, S. 8.
105 Vgl. Selwyn 2011, S. 154.
106 Vgl. Lagrange et al., 2001, S. 11-12.
107 Vgl Breiter, Stolpmann und Zeising 2015, S. 8.
108 Vg, JU — Internationale Hochschule 2022, S. 2.
109 Vel. Muimann et al. 2021, S. 30.
110 Schmid, Goertz und Behrens 2017, S. 50.
111 Endberg und Lorenz 2016, S. 49.
112 Vgl. Karapanos 2020, S. 74.
113 Vgl. IU — Internationale Hochschule 2022, S. 2.
114 Vgl Initiative D21 e. V. 20224, S. 6, 8.
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Nachfolgend werden Einschitzungen zum derzeitigen Forschungsstand dargestellt. Dabei handelt es

sich nicht um eine vollstindige Darstellung, sondern nur um einen Uberblick. Die Angaben wurden

ausschlieBlich der Literatur entnommen.

Stirken der aktuellen Forschung liegen bei der Untersuchung:

der vorhandenen schulischen Infrastruktur (digital und physisch)!13

der Internetanbindung der Schulen 16

der Einschitzung zur Eignung von Endgeriten fiir bestimmte Aufgaben und
Altersgruppen!!”

des schulischen Bestandes zu digitalen Medien!!8

der Medienkenntnis und Weiterbildung der Lehrkrifte

und des technischen und didaktischen Supports!®

Bei der Schuldigitalisierung besteht aktuell Forschungsbedarf zu:

der Rolle der Schulleitungen!?)

der Arbeitssituation und den Arbeitsbedingungen von Lehrkriften!?!
der Elternperspektive!??

der Schillerperspektive!?

dem Trend zu stark unterschiedlichen computerbezogenen Kompetenzen zwischen dem
nichtgymnasialen und gymnasialen Bereich!?*

den Differenzierungen zwischen Bundeslindern!?s

dem Stand der Schuldigitalisierung auf Ebene der Bundeslinder'2¢
dem Konstrukt der User Experience!?’

der Art und Eignung von Computernutzung!?s

der Wirksamkeit von Lernsoftware!2®

115 Vg,
116 Vg,
117 Vg,
118 Vg,
119 Vg,
120 Vg,
121 Vg],
122 V],
123 Vg,
124 Vg,
125 Vgl.
126 Vgl.
127 Vgl.
128 Vol.
129 Vol.

Schmid, Goertz und Behrens 2017, S. 51.

Schmid, Goertz und Behrens 2017, S. 51.

Initiative D21 e. V. 2022a, S. 44.

Schmid, Goertz und Behrens 2017, S. 51.

Schmid, Goertz und Behrens 2017, S. 51. Support bezeichnet die Unterstiitzung bei Problemen.
MuBmann et al. 2021, S. 19.

MuBmann et al. 2021, S. 29.

Initiative D21 e. V. 2022a, S. 41.

ebd., S. 42.

Gogolin, Kéller und Hastedt 2021, S. 7.

Schmid, Goertz und Behrens 2017, S. 51.

Schmid, Goertz und Behrens 2017, S. 51.

Karapanos 2020, S. 74-75, 147.

Breiter, Stolpmann und Zeising 2015, S. 8.

Stindige wissenschaftliche Kommission der Kultusministerkonferenz 2022, S. 24.
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Weiterhin gibt es im Themenfeld des digitalen Lernens in der Schule wenig wiederkehrende
Befragungen.!® Ein Uberblick tiber die aktuellen Forschungsprojekte zur Schuldigitalisierung wird bei
Jude et al. gegeben.’3! Von der Kultusministerkonferenz!32 und bei Reutemann!3? wird angegeben,
welche Studien in den nichsten Jahren zu erwarten sind.

2.5 Forderungen zur Schuldigitalisierung und mégliche Weiterentwicklungen

In diesem Kapitel soll ein Uberblick iiber aktuelle Forderungen zur Verbesserung der
Schuldigitalisierung und daraus folgenden, mdéglichen Weiterentwicklungen des Themas gegeben
werden. Die Zusammenstellung basiert auf Prognosen und Forderungen, die primir der
wissenschaftlichen Literatur entnommen wurden. Dem Verein D21 zufolge ist es wichtig, dass an der
Weiterentwicklung der Schuldigitalisierung alle Akteure der Bildungslandschaft mitwirken, denn
»letzten Endes geht es um nichts weniger als um die Art und Weise, wie unsere Schiiler*innen an ihrer
Zukunft teilhaben werden und welche Zukunft wir als Gesellschaft erleben mochten®.134

Die Autor*innen der Studie ,,21st Century Schools® beobachten, dass sich allmihlich das, durch die
Pandemiesituation induzierte Innovationsfenster, in Bezug auf eine Verinderung von Schule in einer
Kultur der Digitalitdt, schlieBe. Dies bedeute, dass sich andere Priorititen wieder stirker in den
Vordergrund ricken. 135 Dies sei eine ungiinstige Entwicklung, denn die Zeit dringe.!36 Prinzipiell kann
dennoch davon ausgegangen werden, dass sich die technische Ausstattung von Schulen in der
absehbaren Zukunft weiter verbessern wird. Je nach Studie mochten 65 % bis 93% der befragten
Schulen und Kommunen ihre Digitalisierungsausgaben erhéhen.!3” Dazu braucht es, laut Klein und
Lésel, hinreichende finanzielle Mittel fiir die Verwaltungen.!3® Insbesondere Férdergelder sind nétig,
da eine Finanzierung aus dem eigenen Haushalt fiir fast alle Kommunen nicht im erforderlichen Mal3
moglich ist.13 Klein gibt weiterhin an, dass sich alle Marktbeobachter im Klaren seinen, dass Bund und
Linder auch nach dem Ende der aktuellen DigitalPakt-Férderperiode im Jahr 2030 verstirkt in die
Digitalisierung des Bildungswesens investieren miissen.' Diese Entwicklung fithrt dazu, dass viele
Unternehmen den Schulmarkt als lukrativ betrachten und ihre Marktposition dort ausbauen
moéchten.!*! Fir 53 % der Schulimter sind personelle Engpidsse ein Hindernis bei der Nutzung von
DigitalPakt-Férdergeldern. 142 Weiterhin wird oftmals die Komplexitdt der Antragsverfahren als
Hindernis wahrgenommen.'#3

Die Gewerkschaft GEW und die Initiative D21 fordern, dass in Zukunft der Grundsatz der

Lernmittelfreiheit!#* auch auf Endgerite, digitale Lernmaterialen sowie Anwendungen erweitert wird. 145

130 Vgl. Schmid, Goertz und Behrens 2017, S. 51.
131 Vgl. Jude et al. 2020, S. 48.
132 Vgl. Kultusministerkonferenz 2021, S. 8.
133 Vgl. Reutemann o. J., S. 5.
134 Initiative D21 e. V. 2022a, S. 47.
135 Vgl. ebd,, S. 43.
136 Val. ebd., S. 47.
137 Vgl. Deutsche Telekom Corporate Communications 2022, S. 4; KfW Research 2021, S. 8.
138 Vgl. Klein und Losel 2022, S. 3.
139 Vgl. KW Research 2021, S. 8.
140 Vgl. Klein 2022, S. 7.
141 Vel. Weimar und Woop 2018, o. S.; Krupa 2022, o. S.
142 Vgl. KfW Research 2021, S. 10.
143 Vel. KfW Research 2021, S. 7, 10.
144 Bei dem Grundsatz der Lermmittelfreiheit werden Schulbiicher und, je nach Bundesland, andere Lernmittel fir
Schiilerinnen und Schiiler kostenfrei bereitgestellt. Vgl. GEW 2018, o. S.
145 Vgl. GEW 2019; Initiative D21 e. V. 2022a, S. 42.
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Durch die staatliche Finanzierung wiirde die Bildungsgerechtigkeit erh6ht.!46 Dabei ist wichtig, dass die
von den Schulen eingesetzten Produkte den iibergeordneten Zielen und Lehrplinen entsprechen. Es
existiert ein uniibersichtlicher Markt an diversen Angeboten.'#” Die dadurch entstandene Komplexitit
wird von den Schulleitungen als Problem genannt.! Die Wirksamkeit von digitalen Lernmaterialen
wird bisher kaum gepriift und viele Produkte vernachlissigen wichtige Funktionen zur Gestaltung von
Lern-Lehr-Prozessen. % Derzeit existiert kein Prifverfahren fiir digitale Bildungsmedien. Die
Kultusministerkonferenz arbeitet daher an gemeinsamen Kiriterien, (technischen) Standards und
Verfahren mit dem Ziel, digitale Bildungsmedien technisch zuverldssig und rechtskonform einsetzbar
zu machen.'” Insbesondere die technische Kompatibilitit kann als wichtig eingestuft werden, da durch
die historische Entwicklung ein Flickenteppich an diversen IT-Systemen und sehr unterschiedlichen
Konfigurationen entstanden ist.!>! Dieser Flickenteppich stellt ein Hindernis flir Innovationen und
insbesondere kleine Unternehmen dar.!5? Ein weiterer, bisher auch in der Ausbildung von Lehrkriften
vernachlissigter, Bereich ist die barrierefreie Gestaltung digitaler Lernangebote und Dokumente.!53

Im Bereich der Software gibt es sehr dynamische Verinderungen. Die Relevanz von Lernplattformen
und digitalen Inhalten wird, nach der Einschitzung des Vereins Initiative D21, weiter zunechmen.!5* Es
zeichnet sich dabei ein Trend zur Zentralisierung ab.!% Dies gilt auch fiir Funktionen der Schulserver.1
Wenn mehrere IT-Systeme in einer Schule parallel betrieben werden, sind Schnittstellen wichtig. Diese
wurden als strategisches Ziel von der Kultusministerkonferenz festgelegt.!s” In den USA und Europa
wird an allgemeinen Standards zur Interoperabilitit im Bereich der Lernplattformen gearbeitet.! In
anderen europiischen Lindern, z. B. Didnemark!» und Estland!®’, sind einheitliche Lernplattformen

und Gibergreifende Logins (Single-Sign on) bereits fast flichendeckend etabliert.

146 Vgl. Initiative D21 e. V. 20224, S. 42.

147 Vgl. Stindige wissenschaftliche Kommission der Kultusministerkonferenz 2022, S. 24.

148 Vgl. Huber et al. 2020, S. 62.

149 Vel. Stiandige wissenschaftliche Kommission der Kultusministerkonferenz 2022, S. 24; B6hme et al., 2020,
S. 3.

150 Vgl. Sekretariat der stindigen Konferenz der Kultusminister der Lander in der Bundesrepublik Deutschland,
II D / Bildung in der digitalen Welt 2021, S. 7.

151 Vgl. Initiative D21 e. V. 2022a, S. 36; Klein 2022, S. 7.

152 Vgl. Initiative D21 e. V. 20224, S. 37.

153 Vgl. Stindige wissenschaftliche Kommission der Kultusministerkonferenz 2022, S. 18.

154 Vgl. Initiative D21 e. V. 20224, S. 42.

155 Vgl. Riedl 2022, S. 27.

156 Siehe Studien in Kapitel 2.6.2.

157 Vgl. Kultusministerkonferenz 2016, S. 45.

158 Vol. Krist6fl 2004, S. 13.

159 Vgl. Lotrenz, Endberg und Bundsgaard 2016, S. 287; Gogolin, Kéller und Hastedt 2021, S. 8.

160 Vgl. Wiegand, S. 126.
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Abbildung 3: Funktionsweise von SSO (vidis.schule, o. S.)

Nach einer Umfrage von Schmid und Goertz sechen die Mehrheit der Lehrkrifte die Chancen der
Digitalisierung im administrativen Bereich, also der Schulverwaltung.’e! Jedoch existieren rechtliche
Hirden fiir den Einsatz von entsprechenden Anwendungen.!'®? Die Bundeslinder wurden von der
Kultusministerkonferenz aufgefordert, diese Hiirden zu beseitigen, um z. B. digitale Klassenbiicher zu
ermdglichen.!93 Ein weiterer Vorteil fiir Lehrkrifte kann die Nutzung der Méglichkeiten von digitalen
Kommunikationsanwendungen zur Vernetzung zwischen Personen und Organisationen sein. Diese
werden bisher in Deutschland unterschitzt und zu selten angewendet.!** Dies liegt vermutlich einerseits
an technischen Hirden wie heterogenen Softwareanwendungen !5 und andererseits an fehlenden

Kenntnissen der Anwenderinnen und Anwendetr.

Der Verein Initiative D21 prognostiziert in der Studie ,,21st Century Schools®, dass in Zukunft
herkémmliche Desktop-PCs als Teil der schulischen IT-Infrastruktur unwichtiger werden.1% Nach
Leucker et al. setzen die Medienkonzepte der Schulen bereits seit 2016 stattdessen vermehrt auf mobile
Lésungen wie Laptops oder Tablets.!S” Dabei kénnten Betriebskonzepte wie Device-as-a-Service und Bring
in an Bedeutung gewinnen.!®® Der erwartete Nutzen dieser Betriebsmodelle besteht darin, den IT-

Support zu professionalisieren und die Personen vor Ort zu entlasten.

161 Vel. Schmid, Goertz und Behrens 2017, S. 6.

162 Vgl. Jude et al. 2020, S. 57.

163 Vgl. Sekretariat der stindigen Konferenz der Kultusminister der Linder in der Bundesrepublik Deutschland,
II D / Bildung in der digitalen Welt 2021, S. 4.

164 Vgl Initiative D21 e. V. 2022a, S. 39.

165 Vgl. Jude et al. 2020, S. 57.

166 Vol. Initiative D21 e. V. 2022a, S. 42.

167 Vel. Leucker et al. 2016, S. 11.

168 Bei dem Finanzierungsmodell "Device-as-a-Service" werden Gerite abonniert statt gekauft. Der Dienstleister
stellt dabei meist Wartung und Support sicher. Die Abrechnung geschieht oft pro Person. Vgl. Linger 2022,
S. 30; Bei einem "Bring in" - Service werden defekte Gerite an einen I'T-Dienstleister geschickt anstatt vor
Ort repariert. Dies fiihrt zu Kostenersparnissen. Vgl. Leucker et al. 2016, S. 26.
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2.6  Schulserversysteme

In diesem Kapitel werden Grundlagen von Schulserversystemen beschrieben. Weiterhin wird die
historische Entwicklung der Systeme und die derzeitige Nutzung dargestellt. Ein Schulserver stellt
zentrale Funktionalititen sowohl technischer, organisatorischer als auch piddagogischer Natur zur
Verfiigung. Er gilt als Basisinfrastruktur, da im schulischen Netz genutzte Gerite und Services darauf

aufbauen.!®?

Nach Breiter, Stolpmann und Zeising wird ein Schulserver hiufig als integrierte Produktlosung
verstanden, die eine Vielzahl an Funktionalititen abdeckt.!” Dabei kann zwischen verwaltenden und
padagogischen Systemen sowie Mischformen unterschieden werden. Bei verwaltenden Systemen werden
technische Funktionen, wie z. B. die Nutzeranmeldung, der Jugendschutzfilter oder auch das WLAN-
Management, durch den Schulserver Ubernommen. Bel pddagogischen Systemen wird durch den
Schulserver meist eine Lernplattform!7! bereitgestellt. Die Gberwiegende Mehrheit der am Markt
angebotenen Lésungen ist als Mischform einzuordnen, es sind demzufolge sowohl pidagogische als auch
verwaltende Funktionen enthalten. Oft werden nicht alle vorhandenen Module und Funktionen
genutzt, da z. B. eine vom Bundesland bereitgestellte Lernplattform im Einsatz ist, obwohl auch der
Schulsetver diese Funktionalitit bietet.!72

Schulserver

Lokal / Hybrid / Cloud

Netzinfrastruktur Endgerate Nutzerverwaltung Software
Firewall, Jugendschutz, MDM, Terminalserver, IdM/AIAM mit Lernplattform, Schulcloud,
Switches, APs... Softwareverteilung... RADIUS/LDAP, SSO.. Mediathek..

Abbildung 4: Zentrale Funktionsbereiche eines Schulservers (Eigene Darstellung)

Ein Schulserver wird technisch als sogenannte Client-Server-Struktnr umgesetzt. Dies bedeutet, dass
Nutzende tber ihre Endgerite (Clients) auf Dienste des Servers zugreifen. Dienste kénnen eine
Benutzerauthentifizierung, eine Dateiablage oder, im Falle einer Terminalserverldsung, sogar das
gesamte Betriebssystem sein. Dabei ist es unerheblich, ob der Server vor Ort in der Schule oder in
einem zentralen Rechenzentrum betrieben wird.!73

Physisch kann ein Schulserversystem in drei Zentralisierungsstufen umgesetzt werden: Bei einer Jokalen
Installation (On-Premises) 1duft das System vollstindig auf Serverhardware innerhalb der Schule. Die hat
den Vorteil, dass eine Nutzung unabhingig von einer Internetverbindung méglich ist. Bei einer hybriden
Installation existieren sowohl eine lokale Hardwarekomponente (Server), die Dienste innerhalb des
schulischen Netzwerkes bereitstellt, als auch Onlinekomponenten. Die Onlinekomponenten werden
dann tber zentrale Server realisiert. Bei dieser Umsetzungsform ist es meist moglich, auf Funktionen
auflerhalb des schulischen Netzwerkes zuzugreifen — unabhingig von der Internetgeschwindigkeit der
Schule. Dennoch sind Basisfunktionen auch bei einem Ausfall der Internetverbindung innerhalb des

169 Vel. Leucker et al. 2016, S. 32; Worm 2007, S. 38.
170 Vgl. Breiter, Stolpmann und Zeising 2015, S. 36.
™ Definition siche Kapitel 2.2.
172 Vgl. Breiter, Stolpmann und Zeising 2015, S. 36.
173 Vgl. Asmuth und KiBling, 2009, S. 6; Pietsch, Martiny und Klotz 2004, S. 286.
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Schulnetzes gewihrleistet. Erfolgt die Umsetzung als cloudbasiertes Schulserversystem 74, werden
sdmtliche Dienste tiber Server bereitgestellt, die sich auerhalb der Schule befinden. Bei dieser Variante
ist ein Netzzugang (Internet oder kommunales Netz) zwingend zur Nutzung erforderlich. Im folgenden
Unterkapitel werden Vor- und Nachteile beschrieben. Grundsitzlich sind die hybride und die
cloudbasierte Umsetzungsvariante sowohl dezentral (auf Schulebene) als auch zentral konfigurier- und
damit verwaltbar. Dies geschicht entweder iiber zentral vorgegebene Konfigurationen/Richtlinien
und/oder Uber ecinen Fernzugriff. Die zentral verwaltbaren dezentralen und hybriden
Umsetzungsvarianten sind mitgemeint, wenn in dieser Masterarbeit der Begriff zentralisiertes

Schulserversystem genutzt wird.
2.6.1 Cloudbasierte Umsetzung

Nachfolgend werden Aspekte von cloudbasierten Schulservern dargestellt, um die Forschungsfrage
nach der Vorteilhaftigkeit dieses Ansatzes zu beantworten. Als cloudbasierter Schulserver wird ein System
verstanden, das auf nicht auf einem physischen Server in der Schule installiert ist, sondern tiber eine
Leitung aus einem Rechenzentrum bereitgestellt wird. Der Betrieb der Server im Rechenzentrum erfolgt
tblicherweise durch den Anbieter des Schulserversystems oder eine von ihm beauftragte Firma. Primir
aufgrund mangelnder Netzkapazititen wurden Schulserver in der Vergangenheit meist dezentral und
somit vor Ort in der Schule betrieben. Nachteile dieser Betriebsart liegen in:

e ciner teilweise unzureichenden Unterbringung der Hardware in der Schule (Staub,
Temperatur, Sonneneinstrahlung),

e  der meist fehlenden Redundanz!> (Abhingigkeit von einem Gerit),

e cinem hohen Aufwand fur Technikereinsitze!7s,

e geringerer zentraler Steuerbarkeit.

Wenn Schulserverleistungen von privatwirtschaftlichen Firmen erbracht werden, sind die 6ffentlichen
Schultriger meist verpflichtet, eine regelmifBige Neuausschreibung durchzuftihren. Im Zuge der
besseren Verfiigbarkeit von Breitbandanschliissen kénnen bei Neuausschreibungen Funktionalititen
von Schulservern zunehmend in die Cloud, also in ein Rechenzentrum auBlerhalb der Schule, verlagert
werden. Dieses Rechenzentrum kann bspw. bei der Kommune, bei einem Dienstleister oder dem
Systemhersteller angesiedelt sein. Auf die angebotenen Funktionen wird dann tGber ein Netzwerk, bspw.
ein kommunales Datennetz oder iber das Internet, zugegriffen. Es handelt sich somit meist um eine
Mischform von Software as a Service (SaaS), Platform as a Service (PaaS) sowie Infrastructure as a
Service (IaaS).'”” Die Unterschiede zum Betrieb vor Ort liegen, laut Kirchner und Pietsch, in einem
anderen Kosten- und Zahlungsmodell (meist werden die Dienste mit laufenden Kosten angeboten),
expliziten Service-Leveln und besonderen Anforderungen an Datenschutz und Datensicherheit.!7

174 Definition sieche folgendes Unterkapitel.
175 Als Redundanz wird die mehrfache Verfiigbarkeit von Ressourcen (in dem Fall Serverkomponenten) definiert.
176 Vgl. Leucker et al. 2016, S. 10; Bundnis fur Bildung e. V./AG Lehrergerite 2022, S. 21.
177 Definitionen siche bspw. Kirchner und Pietsch, 2012, o. S.
178 Vgl. Kirchner und Pietsch, 2012, o. S.
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Die Vorteile einer Cloudlésung liegen in:

e der besseren Wartbarkeit durch Wegfall von Vor-Ort Terminen!”

e ciner besseren Verfiigbarkeit durch physische Schutzmal3nahmen im zentralen
Rechenzentrum (Brandschutz, Zugangsschutz, Klimatisierung etc.) sowie einer meist

professionelleren technischen Betreuung,

e besseren Umwelteigenschaften, wie z. B. einem niedrigeren Stromverbrauch durch den
Betrieb von mehreren Schulinstanzen auf einem Server (1:N Beziehung!$0)

e der einfacheren Skalierung!®! (Ressourcenerh6hung) bei stirkerer Nutzung!$?

¢ und Kostenvorteilen durch Wegfall von Hard- und Software!83.

Als Nachteile einer Cloudlésung gelten:

e dic erhohte Tragweite von Ausfillen (bei einer Stérung im Rechenzentrum sind meist alle
dort laufenden Instanzen betroffen)!s

e cine moglicherweise geringere Individualisierbarkeit

e sofern der Betrieb nicht in einem kommunalen Rechenzentrum stattfindet, eine hohere
Abhingigkeit zum Betreiber

e moglicherweise eine geringere Portabilitit der Daten (Ubertragbarkeit in andere Systeme),

e crhohte Sicherheits- und Datenschutzanforderungen.

Somit kann festgehalten werden, dass es von den individuellen Voraussetzungen,'s> dem Konzept des
Schultrigers und der Bewertung der genannten Faktoren abhingt, welche der Umsetzungsvarianten am
geeignetsten ist. Ein Expertengesprich hat ergeben, dass in der Praxis oft die hybride
Umsetzungsvariante bevorzugt wird.!86

179 Vgl. Kirchner und Pietsch, 2012, o. S.; Bundnis fut Bildung e. V./AG Lehretgerite 2022, S. 21.
180 Vgl. Leucker et al. 2016, S. 31.
181 Als Skalierbarkeit wird die Fihigkeit zur GroBenidnderung, insbes. zum Wachstum definiert.
182 Vel. Leucker et al. 2016, S. 31.
183 Vgl. Kirchner und Pietsch, 2012, o. S.
184 Val. Leucker et al. 2016, S. 22.
185 Siche Kapitel 4.
186 Gesprich vom 06.03.23 mit Rico Schmidt (KISA).
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2.6.2 Historische Entwicklung von zentralen Schulservern in Deutschland

Das folgende Kapitel umreil3t die Entwicklung der zentralisierten Schulserver und stellt den aktuellen
Stand dar. Wie beteits zuvor erwihnt, wurden, bedingt durch limitierte Ubertragungskapazititen, Daten
anfangs primir lokal in den Schulen verarbeitet. Jedoch gab es sehr friih, sobald es die technischen
Méglichkeiten — zulieBen, Versuche wund erfolgreiche Umsetzungen von  zentralisierten
Schulserverinfrastrukturen.

Das vermutlich erste Projekt wurde 1999 in Miinchen begonnen. Uber einen zentralen Linux bzw.
Novell Server wurden unter anderem zentrale SchutzmalBinahmen gegen Viren und jugendgefihrdende
Inhalte umgesetzt. Das Projekt ging weit Uber eine technische Lésung hinaus und setzte auch viele
Aspekte der organisatorischen Zentralisierung und des standardisierten Supports um.!8” Zwischen 2004
und 2007 wurde in Chemnitz ein vollstindig zentralisiertes Schulserverkonzept entwickelt. Viele
Aspekte der heutigen Systeme wurden damals bereits betrachtet, so auch das Konzept Bring your own
Device BYOD), also die Verwendung von Privatgeriten in der Schule.!8 Ebenso waren pidagogische
Funktionen enthalten. Eine Schwierigkeit war zu dem Zeitpunkt die Internetgeschwindigkeit und -
zuverldssigkeit.’8” Dennoch gab es im Jahr 2007 bereits zahlreiche kommerzielle Angebote.’® Im Jahr
2008 war in der Stadt Paderborn ein zentralisiertes Schulserversystem in 45 Schulen installiert worden.
Diese basierte auf einem Windows-Terminalserver. Es gab eine Dateiablage, persénliche E-Mail, eine
padagogische Oberfliche und einen Internetfilter. Der Datentransfer geschah iber ein kommunales
Datennetz. 1!

Auch wenn Windows mit Abstand das am hiufigsten genutzte Betriebssystem ist, gab und gibt es einige
Schulen, die ausschlieBlich Apple-Gerite oder Linux einsetzen. Im Jahr 2012 wurden beispielsweise in
Disseldorf Schulserver auf Apple Macs umgesetzt.!9? Eine weitere, sehr funktionsstarke Cloudlésung
mit Lernmanagementsystem wurde 2016 in Liibeck umgesetzt.!?> Auch in dem Projekt wurde die Schul-

IT ganzheitlich, zusammen mit Supportkonzepten und Prozessstandardisierungen, angegangen.

Seit dem Jahr 2016 wird am Hasso Plattner Institut (HPI) staatlich geférderte Schulcloud-Forschung
betrieben.!** Dabei ist die HPI-S¢hulelond entstanden, eine webbasierte Open-Source!?3-Schulplattform
mit vielfiltigen Funktionen, die als Grundlage fiir weitere Systeme wie die dBildungscloud dient. Die
dBildungsclond ist ebenso eine webbasierte Open-Source-Schulplattform, die im Auftrag von mehreren
Bundeslindern von der Dataport AGR!96 entwickelt wird. Insbesondere wihrend der Corona-Pandemie
haben beide Produkte eine grof3e Verbreitung erreicht.

Im Jahr 2018 wurde in Kassel ein zentral managebares System in Betrieb genommen, das lokale
Schulserver einbindet. Es handelt sich um eine Installation bei 72 Schulen. Die gesamte Technik der 72

187 Vgl. Breiter, Fischer und Stolpmann 2008, 8 f.

188 Vol. Worm 2007, S. 18. Details zu dem Konzept siche Kapitel 4.6.

189 Vgl. Worm 2007, S. 18-19.

190 Vgl. Worm 2007, S. 24-25.

191 Vgl. Breiter, Fischer und Stolpmann 2008, S. 9.

192 Vgl. Breiter, Stolpmann und Zeising 2015, S. 15.

193 Vel. Leucker et al. 2016, S. 30.

194 Vol. Wiegand, S. 126-127, 129.

195 Der Begtiff Open-Source bezieht sich auf Software, die unter einer Lizenz veroffentlicht wird, welche es Nut-
zenden erlaubt, die Software und ihren Quellcode frei zu verwenden, studieren, dndern und verbreiten, ohne
dabei gegen das Urheberrecht zu verstof3en.

196 Anstalt 6ffentlichen Rechts.
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Schulen wurde 2018 von rund 11 Mitarbeitenden betreut. Die technische Basis des Systems ist Linux,
unterstiitzt werden jedoch diverse Betriebssysteme auf den Endgerdten und auch Thinclients!®7.1%8

Seit 2021 empfichlt die Stindige wissenschaftliche Kommission der Kultusministerkonferenz (SWK)
die Ausstattung von Schulen mit ,,ausreichenden Serverkapazititen®.'”” Auf dem deutschen Markt sind
eine Vielzahl von Schulserversystemen mit meist sehr individuellem Funktionsumfang erhiltlich.
Aktuelle, ibergreifende Marktstudien konnten nicht gefunden werden. Weiterhin gibt es keine aktuellen
Erhebungen iiber die Anzahl der Schulen bzw. Kommunen, die zentralisierte Schulserversysteme
einsetzen. Jedoch kann davon ausgegangen werden, dass insbesondere durch die Corona-Pandemie die
Relevanz von derartigen Systemen stark gestiegen ist.

In diesem Absatz wird beispielhaft die Situation in zwei Verwaltungsregionen dargestellt. Eine Analyse
im Berliner Bezirk Treptow-Kopenick ergab, dass von den 47 bezirklich betreuten Schulen alle einen
lokalen Schulserver im Einsatz haben. Zentralisierte Systeme gibt es nicht, auch bei Schulen mit
mehreren Standorten ist an jedem Standort ein eigener, dezentraler Schulserver im Einsatz. Die Daten
werden zwischen den Schulstandorten in fast allen Fillen nicht synchronisiert, da dies bei den
verwendeten Produkten nicht moglich ist. Bei den meisten Schulen findet ein Monitoring durch den
Anbieter statt, das auch Komponenten wie Router und Backupsysteme umfasst. Technisch kommen
tberwiegend die Schulserversysteme LogoDidact, gefolgt von IServ und an wenigen Schulen auch eine
Windows-Serverlésung zum Einsatz. Der Support wird primir durch die sog. externe IT-Betreuung

. . .. 20
und die Serveranbieter realisiert.””

Im Gegensatz zu den Treptow-Ko6penicker Schulen sind in Sachsen nicht an jeder Schule Schulserver
im Einsatz. Vor allem in Grundschulen, die teilweise nur mit einem Computerkabinett ausgestattet sind,
wird oft nur eine Firewall mit Jugendschutzfilter eingesetzt. Weiterhin sind, im Gegensatz zu Berlin,
unterschiedlichere Schulserversysteme im Einsatz, so sind bspw. auch die Systeme paedML und
Netman4Schools anzutreffen. Demzufolge sind die Monitoring- und Supportstrukturen individuell
ausgepragt. An jeder Schule gibt es einen pidagogischen IT-Koordinator (PITKo), der den 1st Level
Support?! tbernimmt. Darliber hinaus beschiftigen die meisten gréleren Gemeinden IT-Fachkrifte
fur den Support, teilweise Ubernimmt dies auch der Hersteller. 22 Cloudbasierte oder/und
zentralverwaltete Serversysteme kommen in Sachsen nur in Einzelfillen zum Einsatz, was einerseits in
der bisher oftmals unzureichenden Internetanbindung und andererseits in der historisch gewachsenen
Schulserverlandschaft begriindet ist. Ein weiterer Grund fiir die heterogene Schulserverlandschaft ist
die Beschaffungsstruktur. In Berlin kénnen alle Bezirke auf einheitliche Rahmenvertrige zuriickgreifen,
wodurch sich eine Standardisierung ergibt. Die Gemeinden in Sachsen fithren im Gegensatz dazu meist

eigene, anbieterneutrale Ausschreibungen durch.

197 Als Thinclient ist ein Computer zu verstehen, der tber das schulische Netzwerk mit dem Schulserver verbun-
den ist und dessen Ressourcen nutzt. Das Betriebssystem lduft somit auf dem Schulserver und nicht auf den
Endgeriten (Clients).

198 Vgl. Woede 2018, 3 f.

199 Vgl. Stindige wissenschaftliche Kommission der Kultusministerkonferenz 2022, S. 24.

200 Quelle: Eigene Erhebung im Bezirksamt Treptow-Ké&penick von Berlin, Schul- und Sportamt, Fachbereich
Schulen vom 30. Juli 2022.

201 Der 75t Level Support ist die erste Anlaufstelle fiir technische Probleme. Ist keine Sofortlsung méglich, tber-
gibt der 1st Level Support den Fehler an eine héhere Instanz (2nd Level Support). Details siche Kapitel 5.4.2.

202 Quelle: R. Schmidt, Fachbereichsleiter Schulen Zweckverband Kommunale Informationsverarbeitung Sach-
sen; personliche Kommunikation vom 06. Januar 2023.
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3 Konzept fiir ein neues, zentralisiertes Schulserversystem

Nach der Erklirung der Grundlagen widmet sich die Arbeit im folgenden Hauptteil einem Konzept
zur rechtlichen, personellen, organisatorischen, technischen und finanziellen Planung, zur Einfiihrung
und zum Betrieb eines neuen, zentralisierten Schulserversystems. Nachfolgend werden die
Konzeptziele und die Abgrenzung erldutert. Darauthin werden allgemeine Konzeptbestandteile
dargestellt. Die Beschreibungen der Prozessschritte bauen inhaltlich und zeitlich aufeinander auf.

3.1 Zielsetzung des Konzeptes und Abgrenzung

Durch ein Schulserversystem wird das Ziel der Kultusministerkonferenz unterstiitzt, ,,dass moglichst
bis 2021 jede Schiilerin und jeder Schiiler jederzeit, wenn es aus piddagogischer Sicht im
Unterrichtsverlauf sinnvoll ist, eine digitale Lernumgebung und einen Zugang zum Internet nutzen
kénnen sollte.“?03 Ein Schulserversystem tragt weiterhin dazu bei, dass die in den Kapiteln 2 und 2.6
dargestellten Defizite reduziert werden. Ein Hauptziel ist dabei die Entlastung der Personen vor Ort,
da die bisher durchgefiihrte Schuldigitalisierung teilweise zu einem hdheren Arbeitsaufwand gefiihrt
hat.20* Zudem soll das System zu einem besseren Unterricht beitragen, da zwischen einer guten
technischen Infrastruktur und der Kompetenzentwicklung der Schiilerinnen und Schiiler im Umgang
mit digitalen Medien ein Zusammenhang besteht. 2> So sollen die allgemeinen Ziele der
Bildungsgerechtigkeit?®® und der Chancengleichheit?? unterstiitzt werden.

Erfallt das derzeitige Schulserversystem eines Schultrdgers die vorhandenen Anforderungen
unzureichend oder ist ein Wechsel beispielsweise aus kosten- oder rechtlichen Griinden nétig, kann mit
dem folgenden Konzept ein neues System eingefithrt werden. Des Weiteren kann das Konzept auch
genutzt werden, wenn bisher kein Schulserversystem im Einsatz ist. Soll lediglich eine Aktualisierung
eines bestehenden Schulserversystems durchgetithrt werden, z. B. durch den Einsatz leistungsstirkerer
Hardware oder durch die Installation einer neueren Softwareversion, so ist dieses Konzept nicht
passend, da die Mehrheit der Schritte in dem Fall nicht erfordetlich wire.

Der Fokus des Konzeptes liegt auf zentral verwalteten und damit in den meisten Fillen cloudbasierten
Losungen. Ein zentral verwalteter Schulserver bietet diverse Vorteile.?8 Dies sind unter anderem
erhebliche Synergiceffekte durch die Standardisierung?® und eine Entlastung der Personen vor Ort.
Eine Anpassung auf weitere Server-Betriebsmodelle (siche Kapitel 2.6.1) ist mit nur wenigen
inhaltlichen Anderungen méglich, da viele Prozessschritte allgemeingiiltig sind. Es ist angedacht, dass
die Losung von einem Schultriger mit zehn oder mehr Schulen eingesetzt wird, um die gingigen
Standardisierungsvorteile wie Kosten- und Zeitersparnis zu nutzen.?'? Kleinere Schultriger missten
vermutlich einen groBen Anteil der Prozessschritte tiber einen externen Dienstleister ausfihren lassen,

was in dem vorliegenden Prozess nicht explizit vorgesehen ist.

203 Kultusministerkonferenz 2016, S. 11.
204 Vgl. MuBimann et al. 2021, S. 229.
205 Vgl. MuBmann et al. 2021, S. 237, 242,
206 Vgl. Leucker et al. 2016, S. 61; Schraml 2020, o. S.
207 Vgl. Leucker et al. 2016, S. 3.
208 Vgl. Kapitel 2.6.1.
29 Vgl. Leucker et al. 2016, S. 22.
210 Vgl. Breiter, Stolpmann und Zeising 2015, S. 41.
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Das folgende Konzept ist auf allgemeinbildende Schulen in 6ffentlicher Trigerschaft zugeschnitten. Es
ist sowohl fir die Primarstufe (Grundschulen) als auch fiir die Sekundarstufen (Gesamt-, Real- und
Hauptschulen sowie Gymnasien) sowie fir Einrichtungen der Erwachsenenbildung anwendbar. Da
berufsbildende Schulen und Hochschulen oftmals individuelle technische und organisatorische
Anforderungen haben™", sind diese im Konzept nicht explizit beriicksichtigt worden. Dies gilt auch fiir
Privatschulen, welche oftmals eine andere Organisations- und Finanzierungsstruktur aufweisen. Eine
Anpassung des Prozesses und der Anforderungen wire jedoch méglich. Schultriger von Férderschulen
kénnen das Konzept nutzen, sofern es um die spezifischen Anforderungen der Einrichtungen erweitert
wird. Das Konzept ist auf die Schulsituation in Deutschland zugeschnitten. Es ist vorgesehen, dass eine
am Markt existierende Losung ausgewihlt wird. Die Eigenentwicklung eines Schulserversystems ist,
aufgrund der Kosten und Komplexitit*'?, im Konzept nicht enthalten.

Bei der Einfithrung eines neuen Schulserversystems handelt es sich um ein umfangreiches Vorhaben
mit vergleichsweise hohen Risiken. Dies spiegelt sich in dem Umfang des folgenden Konzeptes wider.
Das Konzept kann dennoch viele Themenbereiche nur in Grundziigen beschreiben. Dies gilt
insbesondere fiir den Datenschutz, fir IT-Sicherheit, Vergabeverfahren und piddagogische bzw.
didaktische Methoden. Weiterthin sind technische und rechtliche Anforderungen an ein
Verwaltungsnetz kein Bestandteil des Konzeptes.”” Auch Themen der Netzwerktechnik werden nur
oberflichlich behandelt. >'* Es ist anzuraten, fiir die jeweiligen Themenfelder Fachleute im
Planungsprozess hinzuzuziechen. Zu vielen Themenfeldern sind in den folgenden Kapiteln
Literaturquellen angegeben, in denen sich tiefergehende Informationen finden. Aus der erlduterten
Komplexitit folgt, dass das Konzept nur fir Schultriger umsetzbar ist, die tiber Personal mit hoher
Fachexpertise?!> verfiigen. In der Evaluation des Konzeptes wurde deutlich, dass sich die Situation und
Bedarfe der Schultriger in Deutschland stark unterschieden. 2!¢ Daher muss der Prozessablauf
grundsitzlich auf die individuelle Situation angepasst werden und kann in kaum einem Fall 1:1

ubernommen werden.

Mbochte ein Schultriger das System in einem eigenen Rechenzentrum betreiben, gelten daftir gesonderte
Anforderungen.”’ Das Thema des Projektmanagements wird nur oberflichlich behandelt, da viele
Schultriger diesbeziiglich individuelle Methoden und Vorgaben (bspw. beziiglich Statusberichten, zu
verwendeten Anwendungen, der Struktur der Kontaktpersonen) aufweisen. Es bietet sich grundsitzlich
an, beim Projektmanagement nach etablierten Standards zu arbeiten. 28 Durch ein gutes
Projektmanagement kénnen Risiken minimiert und Fehler vermieden werden. Dies ist insbesondere
wichtig, wenn die Umsetzung fiir eine Vielzahl von Schulen geplant ist, da in dem Fall die finanziellen
und organisatorischen Risiken besonders hoch sind.

Das Konzept basiert auf dem technischen, rechtlichen und politischen Stand von Anfang 2023. Die in
Kapitel 2.5 dargestellten Thesen kénnen dazu fithren, dass das Konzept in absehbarer Zukunft nicht
mehr in der Form anwendbar oder notwendig ist.

21 Vgl. Leucker et al. 2016, S. 19; Stindige wissenschaftliche Kommission der Kultusministerkonferenz 2022,

S. 15.
212 Vgl. Wiegand, S. 129.
213 Siehe bspw. Leucker et al. 2016, S. 19; Leucker et al. 2016, S. 33.
214 Vgl. Leucker et al. 2016, S. 53.
215 Siehe Kapitel 3.4, Prozessschritt 1_01.
216 Siehe Kapitel 6.
217 Vgl. Erb et al. 2007, S. 1.
218 Siehe bspw. Klotz und Marx 2022 und Standards ITIL, PRINCE2 und DIN ISO 10006.
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3.2 Stakeholder des Einfiithrungsprojektes

Folgende Stakeholder (an dem Projektergebnis interessierte und beteiligte Personengruppen) sollten
wihrend der Planung, Einfiihrung und dem spiteren Betrieb bertcksichtigt und einbezogen werden:

Schule Schultriger Projekt
e Schulleitung e  Projektleitung e TFihrungskrifte beim
o Gremien e Lenkungsausschuss (z. Schultriger
e Beauftragte B. besetzt mit e  schuliibergreifende
e Lehrkrifte Vertreterinnen und Gremien
e  Schiilerinnen und Vertretern des e verwaltungseigene
Schiller SChI}ltfﬁngS, Serviceeinheiten und
e IT-Betreuung Ministeriums, der kgmmugale
Schulen...) Dienstleister
e Schulverwaltung .. .. . -
. e Fihrungskrifte beim e  Beauftragte fiir
[ ) .
&gt Schultriger Datenschutz, fir I'T-

Elternvertretung21? . . ..
& Sicherheit und fir

Menschen mit
Behinderung
e IT-Regionalbetreuung
e Beauftragte des
TLandkreises oder
Senats?20

Tabelle 1: Stakeholder bei der Einfiihrung eines Schulserversystems (In Anlehnung an: Kultusministerkonferenz 2016,
S. 41).

Hauptverantwortlich fiir das Projekt kann entweder ein Lenkungsausschuss sein, der mit Beauftragten
der wichtigsten Stakeholder besetzt ist, oder eine Fithrungskraft beim Schultriger.

3.3 Prozessdiagramm

2 Bestandsanalyse
und
Strategieentwicklung

3 Anforderungs-
definition

1 Projektbeginn

Bedarf an
(neuer) Server-
I6sung

4 Beschaffung 5 Einfthrung F—>»{  )------ 6 Betrieb

Einfhrungs-
projekt abgeschlossen

Abbildung 5: Ubersicht iiber die Prozessphasen (Eigene Darstellung)

219 Vgl. Wiegand, S. 128.
220 Vgl. Woede 2018, S. 29.
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Bei dem entworfenen Musterprozess handelt es sich um einen linearen Ablauf nach dem
W asserfallmodell. Die Projektphasen laufen somit nacheinander ab und wiederholen sich im Normalfall
nicht. Das Wasserfallmodell wurde gewihlt, da es die zwingend aufeinander aufbauenden Schritte und
organisatorischen Voraussetzungen sowie den Vorgaben im Offentlichen Dienst am chesten
entspricht.2?! Die Aktivititen in den Projektphasen sind an den Change-Management-Prozess von
Hubschmid angelehnt.???

Vor wichtigen Prozessschritten ist die Kommunikation mit Stakeholdern sowie die Einholung der
Zustimmung von den Projektverantwortlichen vorgesehen. Dadurch sollen Fehlentwicklungen
frithzeitig bemerkt werden. Weiterhin ist die regelmifige Kommunikation fiir die Akzeptanz des
Projektes und des spiteren Produktes wichtig.

Die nachfolgend beschriebenen Prozessschritte werden in einem Prozessdiagramm grafisch dargestellt,
das diesem schriftlichen Teil im Anhang beigefiigt ist. Die Modellierung der Diagramme erfolgte nach
dem Standard Business Process Model and Notation (BPMN) 2.0. Die Darstellungsform ist stark
verbreitet? und fiir Personen ohne Modellierungsvorkenntnisse relativ einfach zu verstehen. Bewusst
wurden aus dem Ablauf logisch folgende Organisationstitigkeiten, wie z. B. ,,Riickfragen beantworten®,
nicht oder verkiirzt dargestellt, um die Ubersichtlichkeit zu gewihtleisten. Das Prozessdiagramm steht
bei GitHub??* in bearbeitbaren Formaten zur Verfiigung und kann somit als Vorlage verwendet werden.
Sollten den Autor, nach Fertigstellung der Masterarbeit, Hinweise oder Verbesserungsvorschlige

erreichen, werden neue Versionen der Dateien dort veroffentlicht.

Bei den folgenden Erlduterungen der Prozessschritte wird zu Beginn jeweils eine Tabelle angegeben.
Diese besteht aus der Bezeichnung des Prozessschrittes und einer Nummer, die der Zuordnung zu den
Prozessdiagrammen dient. Die erste Ziffer gibt die Projektphase und damit das entsprechende
Diagramm an, die danach folgenden Ziffern bezeichnen den Prozessschritt. Dabei wird von oben nach
unten bzw. vom ersten zum letzten Schritt gezdhlt. Zudem wird in der Tabelle angegeben, welche
Personengruppe den Prozessschritt verantwortet und hauptsichlich durchfthrt. 225 Im Diagramm
dargestellte Prozessschritte, die sich durch die vorhergehenden oder nachfolgenden Schritte erkliren,
wurden nicht beschrieben. Bei diesen ist auch im Diagramm keine Nummer angegeben.

3.4 Projektbeginn

Im Allgemeinen beginnt das Projekt, wenn einer der in Kapitel 3.1 genannten Griinde vorliegt und der
Schultriger entschieden hat, cine Ablésung oder Neubeschaffung eines Schulserversystems
vorzunehmen. Zu Projektbeginn sind folgende, allgemeine Projektmanagement-Titigkeiten
durchzuflihren, um einen zielfihrenden Rahmen zu schaffen.

Prozessschritt Nummer Durchfithrung
Voraussetzungen priifen 1_01 Schultriger

In den folgenden Absitzen werden technische, strukturelle und organisatorische Voraussetzungen fiir
die Umsetzung des Projektes beschrieben. Ist vor Beginn eines Projektes die Einholung eines
Projektmandats erforderlich, sollte dies in diesem Schritt geschehen. Grundsitzlich ist eine

221 Ein vergleichbares Prozessmodell wurde bei Worm 2007 angewendet.
222 Vgl. Martin und Hubschmid o. J., S. 13.
223 Vgl. Freund und Riicker 2014, S. XVI.
224 https:/ / github.com/ schuldigitalisierung/schulsetver
225 Vgl. Stakeholder in Kapitel 3.2.
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umfangreiche fachliche Betreuung auf Seiten des Schultrigers erfordetlich, um die Prozessschritte
durchzufihren. Dies gilt auch, wenn Teilaufgaben des Prozesses an einen Dienstleister iibergeben
werden. Die stindige wissenschaftliche Kommission der Kultusministerkonferenz empfiehlt, beim
Schultriger dauerhaft eine Funktionsstelle fir Beschaffungs-, (Fern-)Wartungs-, Controlling- und
Supportaufgaben zu schaffen. 26 Diese Funktionsstelle wire fir die Durchfithrung des
Schulserverprojektes zustindig. Die Kultusministerkonferenz zitiert eine Studie der Autoren Breiter,
Stolpmann und Zeising??’, wonach pro 2.000 Endgeriten dauerhaft eine Vollzeitstelle mit der
Vergutung E/A 13 geschaffen werden sollte.228 Gibt es eine dezidierte Stelle fur den Support, sollte
diese, nach Leucker et al., mit der Entgeltgruppe 10 bewertet sein. Um die Erreichbarkeit wihrend der
gesamten Zeit des Schulbetriebs und im Urlaubs- sowie Krankheitsfall der Person sicherzustellen, seien
mindestens 1,5 Vollzeitstellen notwendig.??

Wie viele Endgerite in den Schulen vorhanden sind, erfassen einige Schultriger durch regelmiBige
Befragungen. Eine andere Méglichkeit zur Ermittlung der Gerdtemenge ergibt sich, wenn die Schulen
ein MDM-System einsetzen. In einem tblichen MDM-System wird die Anzahl der aktiven Gerite in
der Bedienoberfliche ausgegeben. Als Referenz fiir die Geridtemenge kénnen folgende Zahlen dienen:
Durchschnittlich weist eine deutsche Schule ca. 900 Schilerinnen und Schiiler sowie 80 Angestellte
auf.?30 Statistisch kann davon ausgegangen werden, dass derzeit auf ungefihr zwei Schiilerinnen und
Schiiler in Endgerit kommt.23! Allerdings gibt es bei diesen Zahlen grole Schwankungen. So verfolgen
z. B. einige Schulen das Konzept der Vollausstattung, was ein 1:1-Geriteverhiltnis fir Lehrkrifte und
Schiilerinnen und Schiiler bedeutet. Nach der Initiative D21 ist eine Vollausstattung durch die
DigitalPakt-Férdergelder finanziell méglich. 22 Da 90 % der Schulen mehr digitales Lernen im
Unterricht einsetzen mé&chten? und 65 % der Schulen ihre Ausgaben fiir Digitalisierung um
durchschnittlich 35 % erhéhen wollen?*, kann davon ausgegangen werden, dass die Geriteanzahl in
Zukunft weiter ansteigt. Diesem Trend muss auch die Personalplanung beim Schultriger folgen. Sind
derzeit nicht ausreichend personelle Kapazititen fiir die Umsetzung des Schulserverprojektes
vorhanden, kann der Schultriger externe Unterstiitzung fir die Themen Projektmanagement sowie fiir
die technische und organisatorische Planung in Anspruch nehmen.?¥ Dazu kommen vor allem
landeseigene Medienzentren und kommunale Dienstleister in Frage, da diese oftmals tiber Kenntnisse
der lokalen Bedingungen verfiigen, teilweise entsprechende Produkte selbst anbieten und meist ohne

Ausschreibung beauftragt werden kénnen.

Bevor das Projekt beginnt, sollten sich die verantwortlichen Personen einen Uberblick tiber das Thema
Schulserver verschaffen. Dazu zdhlen sowohl pidagogische als auch technische Aspekte inklusive
Umsetzungsvarianten. Dieser Schritt ist nicht dazu gedacht, dass bereits Bewertungen und
Entscheidungen zu bestimmten Systemen getroffen werden. Vielmehr soll das zu entwickelnde
Verstindnis dazu dienen, die folgende Projektplanung und die Bestands- sowie Bedarfsanalyse
zielfithrend zu gestalten. Weiterhin soll wihrend diesem Schritt geklirt werden, ob die Einfiihrung eines

226 Bei Tiemeyer 2016b, S. XV wird ebenso eine derartige Funktionsstelle empfohlen. In der Quelle sind Aufga-
bengebiete, Handlungsfelder und Herausforderungen genannt.; Bei Leucker et al. 2016, S. 47 werden weitere
Aufgabengebiete angegeben.

227 Vgl. Stiandige wissenschaftliche Kommission der Kultusministerkonferenz 2022, S. 23.

228 Vgl. Breiter, Stolpmann und Zeising 2015, S. 38.

22 Vgl. Leucker et al. 2016, S. 56.

230 Vgl. Hauser 2022, o. S.

231 Vgl. Deutsche Telekom Corporate Communications 2022, S. 4.

232 Vgl. Initiative D21 e. V. 2022a, S. 21.

233 Vgl. Feldhoff et al. 2021, S. 25.

234 Vgl. Deutsche Telekom Corporate Communications 2022, S. 4.

235 Dies wurde beispielsweise in einem Libecker Projekt umgesetzt, wie Leucker et al. 2016, S. 54 beschreibt.
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Schulserversystems mit den vorhandenen Ressourcen und unter den gegebenen Bedingungen méglich
ist.

Auf der pidagogischen und daraus folgenden technischen Ebene muss entschieden werden, ob ein
Schulserver tiberhaupt notwendig ist. Es gilt, sogenanntes Over-Eqguipment, also eine die Bedurfnisse
tbersteigende Ausstattung, die oft durch technische Faszination entsteht, zu vermeiden.?36 Das Ziel der
Kultusministerkonferenz besteht darin, dass digitale Medien und Werkzeuge ab der Primarstufe im
Unterrichtsalltag eingebunden sind. 2%7 Insbesondere fiir Grundschulen mit einer geringen
Endgeriteanzahl kann dazu ein Internetanschluss mit Jugendschutzfilter und einer Firewall technisch
ausreichen. Einige der wesentlichen piddagogischen und didaktischen Funktionen eines Schulservers
kénnen tiber eine Online-Plattform (z. B. des Bundeslandes) abgedeckt werden. Die Geriteverwaltung
kénnte iiber eine MDM-Software oder, bei geringer Endgeriteanzahl, manuell geschehen. Die genannte
Umsetzung wire kostenglinstiger als der Betrieb eines umfassenden Schulserversystems. Nachteile
kénnten eine geringere Kompatibilitit der Anwendungen untereinander und der Verzicht auf einige in
Kapitel 4 genannte Funktionen sein. Weiterhin wire gef. der Wartungsaufwand durch die
verschiedenen Systeme aufwendiger, da es verschiedene Zustindigkeiten geben kénnte.

Ein Schulserversystem kann grundsitzlich nur in Gebduden eingesetzt werden, die Giber ein Netzwerk
verfiigen?8, das alle Rdume, in denen ein Zugriff auf die Dienste des Schulservers gewiinscht ist,
abdeckt. Das Netzwerk kann sowohl drahtgebunden (via Patchkabel/LWL) als auch teilweise drahtlos
(via WLAN) umgesetzt werden. Einige Schulserversysteme unterstiitzen die Geriteverwaltung auch
dann, wenn sich die Endgerite nicht in demselben Netz befinden (z. B. bei mehreren, unvernetzten
Gebiuden oder bei dem Einsatz von Mobilfunk-Hotspots). Es bietet sich an, fiir die Schulen im Vorfeld
eine strukturierte Netzwerkplanung durchzufiihren. 2 Wird bei der angestrebten Ldsung
Serverhardware vor Ort bendtigt, sollte gepriift werden, ob dafiir die Empfehlungen fir die
Unterbringung von Schulservern nach DIN CEN/TS 14383-6:2022-10 (D) erfiillt sind oder geschaffen

werden konnen.
Diese sind240:

e Sicherheits-Serverschrinke

e Zugang zum Raum nur fir berechtigtes Personal
e Uberschwemmungsschutz

e Brandmeldeanlagen

e bestimmtes Schutzniveau der Innenwinde

e getrennter Raum zur Unterbringung eines lokalen Backupsystems?#!

In der dezentralen Umsetzungsvariante 22 wirde ein Schulserver technisch ohne einen
Breitbandanschluss auskommen. Bei allen anderen Varianten ist ein zuverlidssiger Breitbandanschluss
mit hoher Geschwindigkeit Grundvoraussetzung.?¥> Die Mindestbandbreite ist abhingig von dem

236 Vgl. Pietsch 1996, S. 12-13.
237 Vgl. Kultusministerkonferenz 2021, S. 8.
238 Vel. Bundnis fur Bildung e. V./AG Lehrergerite 2022, S. 16.
239 Siehe bspw. Schnabel o. J.
240 Vgl. DIN Deutsches Institut fiir Normung e. V. - DIN CEN/TS 14383-6:2022, S. 36.
241 Fur den Raum, in dem das Backupsystem installiert werden soll, gelten die dartiberstehenden Anforderungen
ebenso. Diese Anforderung wurde nicht der Norm entnommen, sondern vom Autor erginzt.
242 Siehe Kapitel 2.6.1.
24 Vgl. Breiter, Stolpmann und Zeising 2015, S. 34; Leucker et al. 2016, S. 10.
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konkreten Produkt und den zu nutzenden Anwendungen. Insgesamt kann davon ausgegangen werden,
dass mindestens 100 Mbit/s im Download und 20 Mbit/s im Upload erfordetlich sind. Bei einer
langsamen und nicht bis zur geplanten Inbetriebnahme des Systems erhéhbaren
Internetgeschwindigkeit kann ggf. ein Schulserversystem mit Siave Infrastructure Services zam Einsatz
kommen. Dabei werden einige Inhalte des Cloudsystems vor Ort repliziert.2# Eine Ubersicht iiber die
Breitbandversorgung findet sich bei der Bundesnetzagentur?. In einigen Regionen sind, neben den
Netzen der Internetanbieter, kommunale Datennetze verfiigbar.

Prozessschritt Nummer Durchfiihrung
Grobplanung durchfiihren 1_02 Schultriger

Zu Beginn des Projektes sollte Gberschlagen werden, wie viel Budget, Zeit und Personalaufwand zur
Umsetzung des neuen Schulserversystems nétig ist. Diese Grobplanung dient dazu, im nichsten Schritt
die grundsitzliche Realisierbarkeit zu beurteilen. Kriterien kénnen bspw. die Anzahl der Schulen, die
vorhandene Kompetenz des Schultrigers auf dem Gebiet und die Auslastung der notwendigen
Verwaltungseinheiten (Einkauf, technische Serviceinheiten, Rechtsabteilung, Datenschutz- und IT-
Sicherheitsbeauftragte etc.) sein. Auch Ferienzeiten sind bei dem Uberschlag der benétigten Zeit zu
bedenken. Auf alle Annahmen sollte ein Sicherheitsaufschlag von iiblicherweise 30 % addiert werden.

Prozessschritt Nummer Durchfihrung
Ressourcen-Verfiigbarkeit sicherstellen 1._03 Schultriger

Ein Projekt kann nur dann zum Erfolg werden, wenn die, zuvor ermittelten, nétigen finanziellen,
personellen und zeitlichen Ressourcen vorhanden sind. Daher ist in diesem Schritt sicherzustellen, dass
die Durchfthrung des Projektes aller Voraussicht nach moglich ist. Dazu kénnen z. B. die
Fihrungskrifte der beteiligten Organisationseinheiten, die in Frage kommenden Projektmitarbeitenden
und die Budgetverantwortlichen befragt werden.

Prozessschritt Nummer Durchfithrung
Allgemeine Projektplanung durchfiihren 1_04 Schultriger

In diesem Prozessschritt werden folgende Festlegungen zum Projekt erarbeitet?4:

e  Projekttitel und Projektkiirzel

e (allgemeines) Projektziel und angestrebte Projektergebnisse

e crwarteter Nutzen fir den Schultrdger und fiir die Schulen

e  Projektstruktur

e  Projektleitung?’ und Projektmitarbeitende

e  geschitztes Gesamtbudget und grober Finanzplan

e Prioritit des Projektes im Vergleich zu anderen laufenden sowie geplanten Projekten

e mogliche Projektrisiken und Manahmen zur Privention

24 Vgl. Leucker et al. 2016, S. 32, 34.
24 Siche https://gigabitgrundbuch.bund.de/ GIGA/DE/Bteitbandatlas/start. html
246 Vgl. Albayrak 2018, Folien 3.5 ff.
247 Vel. Bundnis fur Bildung e. V./AG Lehrergerite 2022, S. 22.
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Das Ziel besteht darin, dass alle Personen, die das Projekt bearbeiten, mit der Ausprigung der
genannten Aspekte einverstanden sind. Daher sollten die Themen ausfiihrlich diskutiert werden. Einige
der Expertinnen und Experten, die dieses Konzept evaluiert haben > empfehlen, dass der im Anhang
dargestellte Projektsteckbrief durch die verschiedenen Projektmitarbeitenden und ggf. auch durch
ausgewihlte Stakeholder unabhingig voneinander ausgefiillt wird, um dieses Dokument als
Diskussionsgrundlage zu nutzen.

Als Ergebnis dieses Prozessschrittes wird ein Projektplan erarbeitet. Dieser kénnte folgende
Informationen enthalten:

e  Projekt-Steckbrief?*

e Begriffsdefinition

e  Zeit- und Ablaufplan

e Kostenplan

e Risikoanalyse

e  Personalkapazititsplanung nach Quantitit und Qualifikation?s

e Festlegungen zur Zusammenarbeit

Grundsitzlich sollten die Dokumente so allgemein gestaltet werden, dass wihrend des Projektverlaufs
verschiedene Lésungsméglichkeiten und Vorgehensweisen méglich sind. Es ist somit abzuwigen, wie
viel Planungsaufwand nétig ist. Zur Beurteilung dieser Frage kann von mdéglichen Risiken und deren
Auswirkung ausgegangen werden. Die Projektplanung soll dazu dienen, die Risiken mit der h6chsten
Auswirkung zu minimieren. Ein weiteres mégliches Kriterium zur Aufstellung der Projektplanung ist
das erwartete Exrgebnis. Es sollte also die Frage beantwortet werden, welches Ergebnis wann, in welcher
Zeit und mit welcher Qualitit erreicht werden soll. Davon ausgehend kann ,,rickwirts® geplant werden.
Sofern vorhanden, ist eine frithzeitige Absprache mit dem verwaltungseigenen Project Management
Office (PMO) oder einer vergleichbaren Organisationseinheit sinnvoll.

Spitestens in dieser Phase sollten zudem alle vorgesehenen Projektmitarbeitenden tiber das Vorhaben
informiert werden. Weitere Details zur Projektplanung finden sich in Standardwerken des
Projektmanagements und in Normen?3!. Eine Verfeinerung und Anpassung der Dokumente sollte in
cinem festen Rhythmus oder nach dem Abschluss von Meilensteinen erfolgen. Die detaillierte
Umsetzungsplanung wird in diesem Musterprozess erst nach der Bestands- und Bedarfsanalyse (siche
Kapitel 3.5) durchgefiihrt.

Der abgenommene Projektplan, inklusive aller Begleitdokumente, sollte an einem zentralen Ort
hinterlegt werden, damit er fiir andere Personen zuginglich ist. Ein zentraler Ort kann z. B. ein
Dokumentenmanagementsystem, Wiki, Netzwerklaufwerk oder ein Cloudspeicher sein. Dort sollten
auch alle anschlieBend im Prozessablauf beschriebenen Dokumente, in demselben Dateiformat und
bestenfalls einer einheitlichen Struktur und Formatierung, abgelegt werden.

248 Siehe Kapitel 6.
2% Hierbei kann die Projessteckbrief-1 orlage genutzt werden. Das Dokument findet sich im Anhang und als bear-
beitbare Datei auf GitHub unter https://github.com/schuldigitalisierung/projektmanagement
250 Pietsch, Martiny und Klotz 2004, S. 113.
251 Siehe bspw. Klotz und Marx 2022.
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3.4.1 Kostenkalkulation

Die Sicherstellung der Finanzierung ist eine Grundvoraussetzung und oftmals eine wesentliche
Herausforderung.?2 In diesem Unterkapitel werden Aspekte zur Kostenkalkulation des Systems und
dessen Einfithrung beschrieben. Grundsitzlich sind die Kosten stark von dem gewiinschten
Funktionsumfang und der Anzahl der Nutzenden abhingig. Es ist empfehlenswert, eine
Gesamtkostenrechnung durchzufithren. 253 Grundsitzlich kénnen durch das neue System auch
finanzielle Einsparungen realisiert werden. Dies wiren beispielsweise Stromkosten, Fahr- und
Wartungskosten und im Sonderfall sogar Personalkosten. Hohe finanzielle Einsparungen sind jedoch
meist nicht realisierbar, da ein neues System, durch die in den letzten Jahren gestiegenen technischen

und funktionellen Anforderungen, tendenziell teurer wird als ein vorhandenes Altsystem.

Im Allgemeinen ldsst sich zwischen einmaligen und laufenden Kosten unterscheiden. 254 Kein
Schulserversystem wird nur mit einmaligen Kosten beschafft werden kénnen. Dies gilt auch fiir Open-
Source-Systeme. 2% Zumindest Support- und Wartungskosten fallen immer an. Wird der gesamte
Lebenszyklus betrachtet, sind die Betriebskosten tblicherweise die teuerste Kostenart.?56 In den
vergangenen Jahren haben die meisten Schulserverhersteller auf ein vollstindiges oder zumindest
teilweises _Abosystem, also die Zahlung von regelmiBligen Nutzungspauschalen statt einmaligen
Lizenzkdufen, umgestellt. Die Berechnung der Abokosten kann nach den Kiriterien Zeit, Geritemenge,
Nutzeranzahl, Rolle, Klassenanzahl, Kindigungsfrist und Funktionsumfang geschehen. Meist werden
diese Kriterien kombiniert (bspw. 1 Nutzeraccount als Lehrkraft mit 3 Geriten fiir 1 Jahr).2%
Hinsichtlich der Kostenverteilung zwischen Schultrigerfinanzierung und Schulbudget kénnte ein
gangbarer Weg sein, dass der Schultriger fiir alle Schulen die Basisfunktionalitit bereitstellt. Optionale
Zusatzmodule und individuelle Anpassungen miissten von den Schulen selbst getragen werden. Die
mégliche Kostenbelastung der Schulen sollte frithzeitig kommuniziert werden.2>8

Bei der Einfihrung des Schulserversystems kénnen Progesskosten anfallen. Dies sind bspw. Kosten fiir
externe Beratung, fiir neue Hardware, fir Schulungen und einmalige Installations- sowie
Bereitstellungspauschalen. Weiterhin ist zu beachten, dass ein neues Schulserversystem zu Kosten
durch neue technische Voraussetzungen fithren kann.?® Dies wiren beispielsweise ein schnellerer
Internetanschluss oder die Notwendigkeit von bestimmten Gerdten. Viele Schulserversysteme
unterstitzten im Bereich des Netzwerkmanagements nur ausgewihlte Hersteller. Auch bei der
Geriteverwaltung werden oft nur Apple-, Android- und Windowsgerite mit eciner aktuellen
Betriebssystemversion unterstiitzt. Diese Einschrinkung gilt dann auch fiir kommende Beschaffungen.

252 Vgl. Woede 2018, S. 9.

253 Vgl. Breiter, Fischer und Stolpmann 2008, S. 2.

25 Vgl. Pietsch 1996, S. 61.

255 Vgl. Henning, Dewal und Quenzer 2009, S. 18.

256 Vgl. Leucker et al. 2016, S. 44; Tiemeyer 2016a, S. 6406.

27 Vel. Kirchner und Pietsch, 2012, o. S.; Bundnis fir Bildung e. V./AG Lehrergerite 2022, S. 17-18.
28 Vgl. Leucker et al. 2016, S. 55.

259 Siehe Kapitel 4.
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3.4.2 Fordergelder

In vielen Fillen sind zumindest Teile des Einfihrungsprojektes und des Schulserversystems tber
verschiedene Programme forderfihig. Daher sollte in diesem Schritt ausfithrlich evaluiert werden,
welche Gelder in Anspruch genommen werden kénnen. Mogliche Forderbereiche sind die
erforderlichen Beratungs- und Planungsleistungen, Dienstleistungen und Beschaffungen von Hardware
sowie damit verbundene Aufwinde. Das relevanteste Férderprogramm ist sicherlich der DigitalPakt
Schule, bei dem die meisten deutschen Schulen anspruchsberechtigt sind.?* Die Férderbarkeit von
Schulserversystemen und Lernplattformen ist hierbei grundsitzlich durch die Verwaltungsvereinbarung
zwischen Bundesregierung und Bundeslindern gegeben.?¢! Allerdings unterscheiden sich die konkreten
Forderbedingungen von Bundesland zu Bundesland. Voraussetzung fiir eine Férderung iiber den
DigitalPakt ist tiblicherweise ein Medienkonzept und die Beantragung der Férdergelder durch den
Schultriger beim Bildungsministerium des Bundeslandes.262

Prozessschritt Nummer Durchfihrung
Projektplan abnehmen 1_05 Projektverantwortliche

Ublicherweise muss ein Projekt durch obergeordnete Stellen genehmigt werden. Oftmals sind,
zusitzlich zu den im vorherigen Schritt genannten Dokumenten, zur Genehmigung bestimmte
Projektantragsformulare oder Entscheidungsvorlagen erforderlich.

Prozessschritt Nummer Durchfihrung
Information iiber Projektvorhaben erhalten 1_06 Schulen und Projekt-
Stakeholder

Nach der Fertigstellung der internen Planung sind alle am Projektergebnis interessierten
Personengruppen tiber das Vorhaben zu informieren. Dies dient nicht nur dazu, frihzeitig Akzeptanz
zu férdern, sondern auch der Vermeidung von z. B. iiberschneidenden Projekten. Weiterhin kénnen
dadurch ggf. bereits erste Informationen, Unterstlitzungsmdéglichkeiten und Einschitzungen von den

Stakeholdern erhalten werden.

Zur Zusendung der Information ist es oftmals sinnvoll, verschiedene Informationswege zu nutzen. So
kann fir unmittelbar beteiligte Personen eine sogenanntes Kick-Off (Auftaktveranstaltung) vor Ort
durchgefiihrt werden. Andere Personengruppen kénnen z. B. durch einen Beitrag in regelmilBigen
Rundschreiben oder durch die Thematisierung wihrend regelmifBigen Besprechungsrunden in
Kenntnis gesetzt werden. In der Praxis hat es sich bewihrt, die Fihrungskrifte explizit darauf
hinzuweisen, die Information auch an nachgeordnete Mitarbeitende weiterzugeben. In schriftlichen
Informationen sollte eine Kontaktmdglichkeit fir Fragen oder Anregungen genannt werden. Dafiir
bietet sich ein separater Kommunikationskanal (getrenntes E-Mail-Postfach, separater Chatraum etc.)
an. Wird der Projektsteckbrief verteilt, so ist es ggf. vorher notwendig, sensible Informationen wie
Budgets und Namen zu entfernen.

260 Rechtliche und finanzielle Hintergriinde siche Sekretariat der stindigen Konferenz der Kultusminister der
Linder in der Bundesrepublik Deutschland 2021, S. 7.
261 Vgl. Bundesrepublik Deutschland und Liander 2019, S. 3.
262 Vgl. Jude et al. 2020, S. 5.
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3.5 Bestandsanalyse und Strategie

In der folgenden Prozessphase werden durch eine Bestandsanalyse und eine Strategie zur
Zielerreichung allgemeine Umsetzungsvoraussetzungen —geschaffen. Grundsitzlich gilt  die
Verfiigbarkeit von Daten als Hebel fir die Digitalisierung.263

Prozessschritt Nummer Durchfiihrung
Informationsbedarf & Informationsquellen 2_01 Schultriger
festlegen

In diesem Prozessschritt sollen alle relevanten Quellen fir Informationen zum Bedarf der Schulen und
zum aktuellen Bestand an Hard- und Software ermittelt werden. Das Ziel besteht darin, die Vision,
Mission und Strategie der Schulen zu verstehen und zu vergleichen, welche bestehenden Systeme diesen
Vorstellungen entsprechen bzw. an welchen Stellen genau ein Verbesserungsbedarf besteht. Auch sind
Informationen zur aktuellen und geplanten Art und Weise der Techniknutzung relevant.

Es ist sinnvoll, den Informationsbedarf anhand von mdglichen Ausprigungen von
Schulserversystemen festzulegen. Es kann also bspw. erfragt werden, ob Bedarf an bestimmten
Funktionalititen und an der Unterstiitzung fir Unterrichtsformen bzw. -konzepte, bestimmte
Hardware, verschiedene Bedienmdglichkeiten etc. besteht. Weiterhin sollte versucht werden, den
derzeitigen Bestand an Hard- und Softwareprodukten abzubilden. Hiufig existieren an den Schulen
Teillésungen des im Ziel angestrebten Schulserversystems, die historisch gewachsen sind.204

Es ist, nach der Festlegung des Informationsbedarfs, zu unterscheiden, welche Informationen
vorhanden sind oder durch den Schultriger eigenstindig recherchiert werden kénnen und welche bei
den Stakeholdern oder externen Quellen anzufordern sind. Sollen zur Bestandserhebung vorhandene
Daten genutzt werden, so ist die Datenqualitit und Aktualitit zu bewerten. Im Zweifel bieten sich
Stichprobenpriifungen an.

Prozessschritt Nummer Durchfithrung
Informationen anfordern 2_02 Schultriger

In diesem Prozessschritt werden alle notwendigen Informationen, entsprechend dem zuvor ermittelten
Informationsbedarf, von den Stakeholdern eingeholt. Dies kann auch durch einen externen
Dienstleister, z. B. ein Befragungsinstitut, geschehen. Eine wichtige Quelle sind dabei die
Medienkonzepte der Schulen (auch Medienentwicklungsplan oder Medienbildungskonzept genannt).
In dem, fir den Erhalt von DigitalPakt-Férdergeldern verpflichtenden, Dokument wird beschrieben,
welche Ziele mit der Technikausstattung erreicht werden sollen. Zudem werden oftmals konkrete
Angaben zur gewlnschten technischen Ausstattung gemacht. Auch wenn dem Schultriger bereits
Konzepte vorliegen, kann es sinnvoll sein, dass die Schulen die Dokumente nochmals einreichen, da
viele Medienkonzepte zum Beginn des DigitalPaktes im Jahre 2019 entstanden sind und somit, sofern
zwischenzeitlich keine Aktualisierung erfolgte, als veraltet angesehen werden kénnen. Auch ein
Austausch mit anderen Verwaltungen sowie Ubergeordneten Stellen ist in diesem Schritt sinnvoll, um
Erfahrungen und Kooperationsméglichkeiten zu besprechen.

263 Vgl. Bundesregierung 2022, S. 11.
264 Vgl. Leucker et al. 2016, o. S., s. Zusammenfassung.
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Bei Fragen an die Stakeholder sollten die Formulierungen und Auswahlmdéglichkeiten moglichst
konkret sein. Es kann ein Schema (z. B. eine Erfassungstabelle oder ein Onlineformular) vorgegeben
werden. Wenn dieselben Daten von mehreren Einheiten/Personen erfragt werden sollen, hat sich in
der Praxis die Nutzung von Umfragetools bewihrt, da damit die Auswertung im Vergleich zur
manuellen Bearbeitung sehr leicht ist. Grundsitzlich sollte es zu jedem Thema die Méglichkeit geben,
dass zusitzliche Bemerkungen hinterlassen werden kénnen. Es sollte eine Kontaktmdglichkeit fiir
Verstindnisfragen erwihnt werden, um eine hohe Datenqualitit zu erreichen.

Prozessschritt Nummer Durchfihrung
Informationen recherchieren 2 03 Schultriger

In diesem Prozessschritt stellt der Schultriger die notwendigen Informationen aus dem eigenen Bestand
oder von zuginglichen Quellen zusammen. Dies kénnen Visions- und Strategiedokumente, Statistiken

zum Bestand und Ergebnisse aus vorangegangenen Projekten sein.

Prozessschritt Nummer Durchfihrung
Daten und Bedatrfe bei Schul-Stakeholdern 2_04 Schulen
erheben

Es ist angedacht, dass die Schulen eine einzelne, zusammengefasste Bestands- und Bedarfsmeldung
Gbermitteln. Dies bedeutet, dass jede Schule nur eine einheitliche Antwort auf die Fragen des
Schultrigers tibermittelt. Das Vorgehen dient einerseits der Entwicklung einer einheitlichen Meinung

in der Schule und andererseits der Aufwandsreduzierung beim Schultriger.

Zur praktischen Umsetzung sollte die Schulleitung alle relevanten Schul-Stakeholder tiber das Projekt
und die gestellten Fragen informieren und Einschitzungen dazu sammeln. Als Schul-Stakebolder gelten
alle an dem Thema beteiligte und interessierte Personen, wie z. B. interne und ggf. externe IT-
Betreuung, Medienbeauftragte und mit dem Thema befasste Lehrkrifte. Es bietet sich an, zu dem
Thema eine personliche Besprechung innerhalb der Schule durchzufithren.

Prozessschritt Nummer Durchfithrung
Informationen konsolidieren 2 05 Schulen

Nachdem die Riickmeldung von allen Schul-Stakeholdern erfolgt ist, sollten die erhaltenen
Informationen zusammengefasst werden. Dabei ist auch zu ermitteln, welche bestehenden
Anwendungen nicht ersetzt werden sollen. Der parallele Einsatz von Anwendungen mit vergleichbaren
Funktionen ist nicht empfehlenswert.?65 Die formulierten Bedarfe kénnen vor der Versendung in den
Schulgremien oder in einer separaten Besprechungsrunde mit allen Schul-Stakeholdern diskutiert

werden.
Prozessschritt Nummer Durchfithrung
Informationen zusammenstellen 2_006 Projekt-Stakeholder

Auch bei auBlerschulischen Stakeholdern sind notwendige Bestandsinformationen und Bedarfe zu
erfragen. Primir sollten die Stakeholder zu Themen innerhalb ihres Fachbereichs zuarbeiten. Zudem
sollte allerdings die Méglichkeit eréffnet werden, auch fachfremde Ideen zu dullern.

265 Vgl. Hardwig und WeiBmann 2021, S. 104.
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Prozessschritt Nummer Durchfihrung
Informationen gruppieren, bewerten und 2_07 Schultrager
priorisieren

Sind alle Informationen eingetroffen, werden diese vom Schultriger oder einem Dienstleister
thematisch gruppiert, inhaltlich bewertet und priorisiert. Das Ziel besteht darin, ein aussagefihiges Bild
des Ist-Zustandes und des gemeldeten Bedarfes sowie der Ziele der Schulen zu erhalten. Es kann
vorkommen, dass sich in diesem Schritt Gruppen von Schulen zeigen, die unterschiedliche Lésungen

benétigen. Ist dies der Fall, sollte folgend mit zwei parallelen Projekten fortgefahren werden.

Prozessschritt Nummer Durchfihrung
Strategische Ziele des Projektes festlegen 2_08 Schultriger

In diesem Prozessschritt wird aus der Vision und Mission des Schultrigers sowie den zuvor
gewonnenen Erkenntnissen eine Umsetzungsstrategie fir das Projekt ausgearbeitet. Diese umfasst
technische und organisatorische Grundsatzentscheidungen.

3.5.1 Vision, Mission und Strategie

Als Grundlage fiir das Handeln sollten eine Vision, Mission und Strategie?6¢ auf Schultrigerebene
vorhanden sein. Darin wird ausgesagt, wie die Schule der Zukunft aussehen soll und auf welchem Weg
diese Zielvorstellung zu erreichen ist. Diese Vorstellungen unterstiitzen ein gemeinsames Handeln
sowie die Motivation aller Beteiligten. Durch eine gemeinsame Strategie lassen sich u. a. Insellésungen,
welche die Kompatibilitit, den Support 267 und die Wirtschaftlichkeit beeintrichtigen koénnen,
vermeiden. 208 Weitere Vorteile sind Zeit- und Aufwandsersparnis auf Seiten der Schulen sowie
moglicherweise Kostenvorteile durch gemeinsame GroBausschreibungen. Wie in einem Artikel von Dr.
Stefan Riedl beschrieben wird, werden klare Vorgaben und Konzepte seitens der iibergeordneten
Stellen zunehmend von Schulleitungen und Lehrkriften gefordert.?®? Gemil3 der Einschitzung von
Expertengremien wird das Thema Schuldigitalisierung in Deutschland aktuell zu wenig strategisch
angegangen.?’”

Grundsitzlich kénnen auf folgenden Ebenen allgemeine Vorstellungen fir die Schule und fiir
Digitalisierung im Speziellen existieren:

EU
Deutschland
Bundesland
Kommune
Schultriger
Schule

SAIRANE Il e

Meistens haben die entsprechenden Institutionen (z. B. Europiische Kommission 271
Kultusministerkonferenz 272 | Bildungsministerien) Dokumente verdffentlicht, in denen diese
Vorstellungen enthalten sind. Auf Verwaltungsebene existieren Schulentwicklungspline und teilweise

266 Vgl. Edu-sense gGmbH 2021b, Video ab 0:27

267 Vgl. Langer 2022, S. 30.

268 Vgl. Kultusministerkonferenz 2016, S. 36.

269 Vgl. Riedl 2022, S. 27.

270 Vgl. Klein 2022, S. 7; Initiative D21 e. V. 2022a, S. 47.

21 Vgl. Buropiische Kommission o. J., o. S.

272 Vgl. Stindige wissenschaftliche Kommission der Kultusministerkonferenz 2022, S. 3.
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kommunale Medienentwicklungskonzepte?” , welche als Grundlage fiir die Vision genutzt werden
kénnen. Auf Schulebene sind das allgemeine Schulkonzept und das Medienkonzept (auch
Medienentwicklungsplan genannt) zu betrachten. Das Medienkonzept stellt die Grundlage fiir das
digitalisierungsbezogene Handeln der Schule dar.?’* Aus den formulierten Zielen leitet sich bspw. die
Endgeriteausstattung ab.?’> Grundsitzlich ist wichtig, dass die Vorstellungen des Schultrdgers nicht den
obergeordneten Vorstellungen widersprechen, sondern dass diese aufeinander aufbauen. Daher ist die
Kenntnis von obergeordneten Visionen, Missionen und Strategien, fiir den folgend beschriebenen

Entwicklungsprozess, wichtig.?7¢

Die Vision, Mission und Strategie, welche im Projekt zum Einsatz kommen, sollten allgemeingiiltig fiir
die Schulen des Schultrigers als Ganzes formuliert werden. Nur im Bereich der Strategie wird die
Differenzierung  zwischen  allgemeiner  Schulstrategie und der davon  abgeleiteten
Digitalisierungsstrategie empfohlen.

Vision

Die Internationale Organisation fiir Normung (ISO) definiert eine Zsion als ,erklirter Anspruch zur
angestrebten Entwicklung einer Organisation” 2”7 . Im erweiterten Sinn kann eine Vision
dementsprechend als richtungsweisende Orientierung, allgemeine und weitreichende Zielsetzung sowie
als sinngebendes Leitbild und Vorbild fiir die handelnden Personen einer Organisation definiert
werden.””® Die Kernfragen einer Vision lauten: was, warum und fiir wen.?” Nach einer Untersuchung
des Vereins D21 haben Personen, welche im Schulumfeld als Vorreiter gelten, eine klare Vision fiir
Schule und Bildung im Allgemeinen.”® In weiteren Quellen werden eine klare Zielsetzung und vor der
Umsetzung durchgefiihrte didaktisch-methodische Uberlegungen als Erfolgsfaktoren fiir die
Schuldigitalisierung genannt.281 Daher sieht das Konzept vor, eine Visionsformulierung als Grundlage
fir die Entscheidungen im Schulserverprojekt zu nutzen. Dazu sollte zuerst geprift werden, ob eine
alleemeine Formulierung der Vision auf Schultrigerebene bereits vorhanden ist und wenn ja, ob diese
noch dem aktuellen Verstindnis entspricht. Ist keine oder eine unzureichende Vision vorhanden, so
gibt es zwei Moglichkeiten: Einerseits kann die Vision einer obergeordneten Stelle (z. B. des
Bundeslandes, der Kultusministerkonferenz®** oder/und der EU*) iibernommen werden. Dies ist
meist moglich, da eine Vision definitionsgemil allgemeingiiltig sein sollte und somit auch auf einer
untergeordneten Ebene angewendet werden kann. Andererseits gibt es die Moglichkeit, dass der
Schultriger eine eigene Vision entwickelt. Die Visionsentwicklung sollte von der Fithrungsebene?s* als
partizipativer Prozess vorangetrieben werden, in dem viele Perspektiven einflieBen.?®> Es kann sich
dabei an Bausteinen und Beispielen orientiert werden.28 Da solch ein Prozess zeitlich aufwendig ist,

273 Vel. Wendeborn, Schneider und Karapanos 2018, S. 62.
274 Vgl. Breiter, Stolpmann und Zeising 2015, S. 12.
275 Vgl. Breiter, Stolpmann und Zeising 2015, S. 2.
276 Vgl. Breiter, Stolpmann und Zeising 2015, S. 8.
277 DIN Deutsches Institut fiirt Normung e. V., S. 38.
278 Vgl. Ant 2018, S. 162.
2% Vgl. Bredenkamp o. J., 0. S.
280 Vgl. Initiative D21 e. V. 2022a, S. 47.
281 Vgl. Stoller-Schai 2003, S. 277; Breiter, Stolpmann und Zeising 2015, S. 2, 8, 9.
282 Siehe Kultusministerkonferenz 2021, 3 ff., insbes. S. 10.
283 Siehe Europiische Kommission o. J., 0. S.
284 Vgl. Kultusministerkonferenz 2021, S. 18.
285 Vgl. Initiative D21 e. V. 2022a, S. 5; Mullmann et al. 2021, S. 245.
28 Siche bspw. Edu-sense gGmbH 2021a.
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kann ggf. von der Fihrungsebene eine vorldufige Visionsformulierung bzw. die vortbergehende
Ubernahme einer iibergeordneten Vision festgelegt werden.

Mission

Aus der Vision sollte eine Mission abgeleitet werden. Nach der ISO ist eine Mission als ,,erklérter
Existenzzweck einer Organisation“?%7 zu verstehen. Es handelt sich um eine Aussage, wie der
Schultriger langfristig seine Vision erreichen méchte.?88 Es wird somit beschrieben, was der Auftrag
des Schultrigers ist. Sofern noch keine Mission existiert, kann dasselbe Vorgehen wie bei der
Formulierung der Vision (s. 0.) angewendet werden. Bei der Formulierung kann sich an folgenden
Leitfragen®® orientiert werden: Wozu gibt es uns? Wofur sorgen wir? Was bieten wir? Was treibt uns
an? Im Internet finden sich einige Beispiele als Inspiration.2%

Strategie

Aus der Mission wird wiederum eine Szrategie entwickelt. Als Strategie ist laut ISO ein ,,Plan fiir das
Erreichen eines langfristigen Ziels oder Gesamtziels*?! zu verstehen. Dabei handelt es sich um eine
mittel- bis langfristige, abstrakt gehaltene Formulierung der geplanten Umsetzung. Es ist
empfehlenswert, sowohl eine allgemeine als auch eine auf Digitalisierung bezogene Strategie zu
formulieren. Seitens der Kultusministerkonferenz existiert eine vergleichsweise klare Strategie®?, auf
welche (unter Beriicksichtigung der Bildungsstrategie vom Bundesland und, sofern vorhanden, der
Kommune) aufgebaut werden kann. Im Kapitel 3.5 wird, aufbauend auf die allgemeine
Digitalisierungsstrategie des Schultrigers, eine projektbezogene Umsetzungsstrategie fir das
Schulserverprojekt formuliert.

Die Vision, Mission und Umsetzungsstrategie sollten in Prozessschritt 2_11 allen relevanten
Stakeholdern kommuniziert werden, da dies fiir das Verstindnis und die Motivation der Stakeholder
wichtig ist. Aktuell geschieht die Kommunikation der vorhandenen Visionen, Missionen und Strategien
mutmaBlich zu wenig. Beispielsweise gaben 2021 die Lehrkrifte in nahezu 40 % der deutschen Schulen
an, dass keine digitale Strategie formuliert sei.?”3 Dabei ist ein Medienkonzept seit 2015 verpflichtend*
und zudem teilweise die Voraussetzung fir den Erhalt von DigitalPakt-Fordergeldern?5. Daher kann
davon ausgegangen werden, dass in einer Mehrheit der Schulen ein Medienkonzept vorhanden ist,

welches den befragten Lehrkriften unzureichend kommuniziert wurde.

287 DIN Deutsches Institut fiirt Normung e. V., S. 38.
28 Vgl. Bredenkamp o. J., 0. S.
289 Vgl. Fritz 2022, o. S.
290 Siche bspw. https://www.google.com/search?q=mission+statement+schule
21 DIN Deutsches Institut fiir Normung e. V., S. 38.
292 Vgl. Stindige wissenschaftliche Kommission der Kultusministerkonferenz 2022, S. 3.
293 Vgl. MuBmann et al. 2021, S. 91.
294 Vgl. Breiter, Stolpmann und Zeising 2015, S. 7.
2% Vgl. Bundesrepublik Deutschland und Linder, Stand: 2019, S. 3, 6.
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3.5.2  Unterstiitzung der Schulentwicklung

Auf der Ebene der einzelnen Schulen ist die Formulierung einer Vision, Mission und Strategie ein
Grundstein fiir das Thema der Schulentwicklung und der darin enthaltenen Technologieentwicklung?.
Ein Teil der Technologieentwicklung ist wiederum die Medienintegration. Die Medienintegration kann
als  ,umfassende Betrachtung der Verinderungsprozesse® unter Beriicksichtigung der
Umweltbedingungen  definiert  werden. 27 Die  Schulentwicklung  trigt nach  der
Kultusministerkonferenz Sorge dafiir, dass ,,die Gestaltung von Lehr-Lernprozessen tber den
Horizont der einzelnen Klasse bzw. Lerngruppe hinaus an gemeinsamen Lernzielen und Prinzipien
ausgerichtet und nachhaltig verankert wird, Rahmenbedingungen fiir Lehr-Lernprozesse gesichert sind
und eine kontinuierliche Personalentwicklung sowie Qualititsentwicklung erfolgen®.?® Es bietet sich
an, zur Schulentwicklung eine Vorlage wie den SELFIE-Schulentwicklungsprozess zu nutzen.?”
Grundsitzlich ist die Schulentwicklung als fortlaufender Prozess und nicht als einmaliges Projekt zu
sehen.? Hs kann sich dabei an Vorreiterschulen orientiert werden.3!

Die Kultusministerkonferenz gibt an, dass es ,neben einer gemeinsamen Vision und eines
abgestimmten Verstindnisses zum Lehren und Lernen in der digitalen Welt einer systematischen
Steuerung, auch im Sinne eines schulinternen Monitorings sowie einer Kultur der Kooperation und
Kommunikation innerhalb der Schulgemeinschaft [bedarf].“302 In der Praxis ist dies primir eine
Fihrungsaufgabe. Erfolgsfaktoren der Schulentwicklung finden sich in einem Empfehlungsschreiben
der Kultusministerkonferenz.33

Prozessschritt Nummer Durchfihrung
Bericht erstellen 2_09 Projektverantwortliche

Die Erkenntnisse der Bestandsanalyse und die Vision, Mission sowie die Umsetzungsstrategie werden

in einem Bericht an die Projektverantwortlichen zusammengestellt.

Prozessschritt Nummer Durchfihrung
Bericht abnehmen 2_10 Projektverantwortliche

Der Bericht und insbesondere das durch die Strategie festgelegte Vorgehen wird durch die
Projektverantwortlichen bestitigt. Das bestitigte Dokument wird danach bei den anderen
Projektdateien abgelegt.

Prozessschritt Nummer Durchfihrung
Bericht erhalten 211 Projekt-Stakeholder und
Schulen

Die Projektstakeholder erhalten eine (ggf. angepasste) Version der Bestandsanalyse, der Vision, Mission
und der Strategie. Es sollte dabei auch nach Riickmeldungen gefragt werden. Weiterhin sollte auf die
kommenden Projektschritte hingewiesen werden.

2% Vgl. Kultusministerkonferenz 2021, S. 16; Breiter, Stolpmann und Zeising 2015, S. 9.
27 Vgl. Breiter, Stolpmann und Zeising 2015, S. 8.
2%8 Stindige wissenschaftliche Kommission der Kultusministerkonferenz 2022, S. 6.
2% Siehe bspw. Mufimann et al. 2021, S. 22.
300 Vel. Edu-sense gGmbH 2021b, Video.
301 Vel. ebd., Video.
302 Kultusministerkonferenz 2021, S. 18.
303 Sieche Kultusministerkonferenz 2021, S. 17.
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4 Anforderungen an ein Schulserversystem

In dieser Projektphase werden die konkreten Anforderungen an das Schulserversystem, basierend auf
dem zuvor ermittelten Bedarf und auf durchzufithrenden Anforderungsworkshops’*4, definiert.

Die folgend dargestellten Anforderungen wurden nicht in einem einheitlichen Dateiformat erfasst. Dies
liegt darin begriindet, dass keine passende Software gefunden werden konnte, die den im Folgenden
dargestellten Anforderungen entsprach. Ein Ziel dieser Masterarbeit besteht in der einfachen und
kostengiinstigen Weiternutzung des Konzepts durch Dritte. Dahingehend wurden alle geeigneten
Open-Source-Anwendungen evaluiert. Leider wurden die meisten Anwendungen nicht mehr aktiv
weiterentwickelt und sind teilweise deshalb nicht mehr funktionsfihig. 35 Weiterhin sollten die
Anforderungen ausfithrlich beschrieben und mit Quellen begriindet werden. Fin derartig langer
Beschreibungstext wird von einigen Tools nicht unterstiitzt. Sicherlich wire die Nutzung einer
kommerziellen Requirements Management Software®® méglich gewesen. Es wurde jedoch stattdessen die
Darstellung in Textform gewihlt, da es als unwahrscheinlich gilt, dass die prozessdurchfithrenden
Schultriger genau die in dieser Arbeit genutzte Requirements Management Software zur Verfigung
haben. Die Textform ist definitiv universell nutzbar. Eine bearbeitbare Version steht auf GitHub”

bereit.
Prozessschritt Nummer Durchfihrung
Anforderungsworkshops planen 301 Schultriger

Die Einfithrung eines Schulserversystems bedeutet, dass aus einer Vielzahl von Funktionen und
Nutzungsszenarien ausgewihlt werden muss.?® Je mehr Funktionen verfiigbar sind, desto komplexer
wird in der Regel die Bedienung des Systems.?” Zur Festlegung der konkreten Anforderungen bietet
es sich an, Workshops mit Abgesandten aller relevanten Stakeholdergruppen durchzufiihren. Dadurch
soll ein einheitliches Verstdndnis fiir das bendtigte System erreicht werden.31? In diesem Prozessschritt
werden die Workshops inhaltlich und organisatorisch geplant.

Themen der Workshops sind padagogische, administrative/technische und rechtliche/organisatorische
Anforderungen. Dabei sollte ggf. zwischen Schultypen untergliedert werden. Die jeweiligen inhaltlichen
Fragestellungen der Workshops kénnen in drei Themenblécke unterteilt werden:

1. Wo wollen wir hin? Welche Probleme mdochten wir 16sen?3!!
2. Was brauchen wir dafiit? Was brauchen wir dafiir nicht (mehr)?
3. Welche Prioritaten haben wit?

Die Zielstellung der dritten Frage liegt darin, eine Gewichtung der Anforderungen zu erreichen und zu
entscheiden, was die Folge wire, wenn bestimmte Anforderungen nicht erfiillt werden.3'?

304 Als Workshop ist eine moderierte Veranstaltung zu verstehen, bei der die Teilnehmenden gemeinsam an einer
konkreten Fragestellung arbeiten.
395 Beispiele fiir Projekte sind ProR und das darauf aufbauende ReqIF Studio sowie OSRMT.
3% Eine Anwendung zur Dokumentation und Verwaltung von Anforderungen.
307 https:/ / github.com/ schuldigitalisierung/
308 Vgl. Hardwig und Weimann 2021, S. 108.
30 Vgl. Richter und Flickiger 2016, S. 14.
310 Vel. Drégehorn 2018b, S. 112.
3 Vgl. Leucker et al. 2016, S. 20, 21.
312 Vgl. Pietsch 1996, S. 12.
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Als Vorbereitung des Workshops sollte der Schultriger die aus Projektphase 3.5 bekannten Bedarfe
zusammenfassen, damit diese als Grundlage fiir den Workshop genutzt werden kénnen. Bei der
Durchfihrung der Workshops ist darauf zu achten, dass die formulierten Anforderungen von
erhiltlichen Schulserversystemen grundsitzlich erfillbar sind. Deshalb sollte im Vorfeld eine
allcemeine Marktanalyse zu moglichen Umsetzungsvarianten und deren Funktionsumfang stattfinden.
Diesbeztglich findet sich folgend eine Darstellung von méglichen Funktionen. Zur Bestimmung der
Funktionen kénnen sogenannte UseCases (Anwendungsszenarien, die einzelne Anforderungsbereiche
beschreiben) und Kollaborationsszenarien (Anforderungen zur Zusammenarbeit von Personen) erstellt
werden.’!3 Zur Dokumentation und Verwaltung der Anforderungen kann ein Standard wie Userstories
(Formulierung der Anforderungen in einer einheitlichen Art und Weise) und eine spezialisierte

Requirements Management Software genutzt werden.

Die Workshops sollten ohne die Bewertung konkreter Produkte durchgefiihrt werden. Dies ist
einerseits in der spiteren Ausschreibung begriindet, die aus rechtlichen Grinden in fast allen Fillen
herstellerneutral erfolgen muss, und andererseits darin, dass eine auf bestimmte Hersteller bezogene
Diskussion dazu fihren konnte, dass den Teilnehmenden unbekannte Hersteller und deren Produkte
nicht berticksichtigt werden, obwohl diese gegebenenfalls die Anforderungen besser erftllen.

Die Workshops kénnen in Prisenz, digital oder hybrid (Teilnahme vor Ort und digital moglich)
stattfinden. Damit die Personen des Schultrigers aktiv teilnehmen kénnen, sollte tiber eine Moderation
und Protokollierung durch Dritte nachgedacht werden. Das Protokoll ist im Nachgang an die
Teilnehmenden zu versenden und bei den Projektdokumenten abzulegen.

4.1 Systemziele und Muss-Anforderungen

Das tibergreifende Ziel des neuen Schulserversystems sollte sein, dass es den méglichen Anforderungen
des derzeitigen und zukinftigen 314 Schulalltags gerecht wird. Dies sollte in einem akzeptablen
Kostenrahmen geschehen und mit einem vertretbaren Zeitaufwand fir die Bedienung und Wartung.
Weiterhin sollte das System skalierbar (bei neuen Standorten, mehr Anwendenden etc.) und auf neue
Bedarfe anpassbar?3!> sein.’1¢ Die Potenziale der digitalen Technologien sollten, wie es von der
Kultusministerkonferenz gefordert wird, in jedem Unterricht durchgehend genutzt werden kénnen 317
Alle Entscheidungen sind grundsitzlich immer in Abhingigkeit von didaktischen Ziel- und
Inhaltsfragen zu treffen.3'® Sofern es moglich ist, sollten allerdings Lésungen, mit denen verschiedene
didaktische Konzepte umgesetzt werden koénnen, bevorzugt werden.3!” Findet die Ablosung eines
Altsystems statt, sollte das neue System iblicherweise mindestens den zuvor genutzten
Funktionsumfang des Altsystems bieten.??0 Wenn méglich, sollte eine Datentibernahme aus dem
Altsystem stattfinden.

313 Vgl. Hardwig und WeiBmann 2021, S. 105.

314 Vgl. Leucker et al. 2016, S. 21.

315 Vgl. Pietsch 1996, S. 55.

316 Vgl. Leucker et al. 2016, S. 28; Breiter, Stolpmann und Zeising 2015, S. 2.

317 Vel. Kultusministerkonferenz 2021, S. 8.

318 Vgl. Stindige wissenschaftliche Kommission der Kultusministerkonferenz 2022, S. 13; Asmuth und Kif3ling,
2009, S. 1; Kultusministerkonferenz 2016, S. 9.

319 Vel. Leucker et al. 2016, S. 3; Breiter, Stolpmann und Zeising 2015, S. 12; Pietsch, Martiny und Klotz 2004,
S. 286.

320 Vgl. Woede 2018, S. 13.
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Ubergreifende
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Abbildung 6: Anforderungsbereiche eines Schulserversystems (Eigene Darstellung)

Damit sich das System zukiinftigen Anforderungen und technischen Neuerungen angepasst, ist eine
stetige Weiterentwicklung des Schulserversystems nétig.3?! Die Abhingigkeit von einem Anbieter sollte
moglichst reduziert werden.?2? Dies kann durch die Inanspruchnahme verwaltungseigener Dienstleister,
durch Exportschnittstellen (fiir spitere Systemwechsel) 323 oder Open-Source-Anwendungen
geschehen. Weiterhin ist es méglich, fiir verschiedene Funktionsbereiche (bspw. Endgeriteverwaltung,
Lernmanagement, Kommunikation) Systeme unterschiedlicher Hersteller einzusetzen und diese tiber
Schnittstellen zu verbinden. Die Festlegung auf ein oder mehrere Produkte und auf mégliche
Dienstleister sollte jedoch erst nach dem Abschluss der Anforderungserhebung geschehen (siche
Kapitel 4.11).

Fir einen effizienten Betrieb ist es wichtig, dass die Schul-IT mdglichst standardisiert und
homogenisiert aufgebaut ist. 3* Dennoch ist sicherzustellen, dass ecine gewisse Flexibilitit zur
Umsetzung von eigenen Vorstellungen der Schulen gegeben ist.3?> Nutzt eine Schule individuelle, lokale
Dienste, sollten diese Dienste auch zentral konfigurier- und tiberwachbar sein.?20 Viele Aufgaben sollten
automatisiert sein, sodass moglichst wenig Administrations- und Wartungsaufgaben anfallen.’?” Eine
wichtige Malinahme dazu ist die zentrale Verwaltbarkeit des Schulserversystems iber einen
Fernzugrift.328 Zudem sollten die Abldufe so gestaltet sein, dass Kommunikations- und Zeitaufwand??

reduziert werden.

Das System sollte technisch dazu beitragen, digitalen Stress zu vermeiden.’® Digitaler Stress ldsst sich,
laut MuB3mann et al. durch folgende Dimensionen definieren!:

321 Vel Woede 2018, S. 19; Bundanis fir Bildung e. V./AG Lehrergerite 2022, S. 28. Siche auch Kapitel 5.4.3 in
vorliegender Arbeit.

322 Vgl. Lorenz, Endberg und Bundsgaard 2016, S. 285.

323 Bei der Ausgestaltung der Exportschnittstellen sollte auf die Grundsitze des Datenschutzes und der IT-Si-
cherheit geachtet werden. Vgl. Asmuth und Kiflling, 2009, S. 37.

324 Vgl. Breiter, Stolpmann und Zeising 2015, S. 41; Pietsch, Martiny und Klotz 2004, S. 286; Laux 2022, o. S.;
Pietsch, Martiny und Klotz 2004, S. 286.

325 Vgl. Leucker et al. 2016, S. 22, 31.

326 Vgl. Leucker et al. 2016, S. 35.

327 Vgl. Worm 2007, S. 16.

328 Vgl. Breiter, Stolpmann und Zeising 2015, S. 27.

329 Vgl. Worm 2007, S. 16.

30 Vgl. MuBimann et al. 2021, S. 246.

31 Vgl. MuBimann et al. 2021, S. 209.
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e Dauerprisenz (Techno-Invasion) der digitalen Medien33?

e Rollenunklarheit (z. B. bei Technikproblemen)

e Uberlastung (Techno-Overload)

e Komplexitit (Techno-Complexity)

e Verunsicherung (Techno-Uncertainty) durch stindige Verinderungen der digitalen
Werkzeuge

e  Unzuverldssigkeit (Techno-Unreliability)

e  Gefihrdung der Privatsphire

e Vorfihreffekt (Angst vor einer Blamage durch nicht funktionierende Technik)

Im Allgemeinen tragen eine gut entwickelte technische Infrastruktur und eine ausgeprigte digitale
Strategie dazu bei, digitalen Stress zu reduzieren.’® Das System sollte so einfach wie méglich zu
bedienen sein®* und alle benétigten Funktionen abdecken. Sind keine Funktionen entsprechend des
Bedarfs der Anwendenden vorhanden, kann es schnell passieren, dass die Personen auf Fremdsysteme
ausweichen.%

Weitere Muss-Anforderungen sind Werbefreiheit 3¢ und ein ausgeprigtes Rollen- und
Berechtigungskonzept. 37  Der Hersteller sollte 2zu dem System mindestens eine
Benutzerdokumentation und eine Dokumentation fir die Administration bereitstellen. 33 Eine
technische Dokumentation und eine Dokumentation der Systemarchitektur sind winschenswert.3%
Zudem sollte der Hersteller/Dienstleister professionellen Support, welcher tUber ein Setvice Level
Agreement (SLA)30 definiert ist, bieten.3*!

Grundsitzlich sollte das System so gestaltet sein, dass alle geltenden Gesetze und Vorschriften
eingehalten werden. 32 Dabei sind insbesondere Landesvorschriften (z. B. zum digitalen
Klassenbuch?#3) zu beachten. Ein wichtiges Thema ist zudem das Urheberrecht,* insbesondere wenn
Fremdmaterial eingebunden wird.3#>

Folgend werden weitere mégliche Anforderungen, gruppiert nach Oberkategorien, dargestellt. Die
Einteilung orientiert sich grob an der Gliederung der Umfrage ,,Digitalisierung im Schulsystem 2021
von Mul3mann et al.34

332 Daunerprisenz, thematisiert die Ausbreitung der Beschiftigung mit digitalen Medien auch in die freie Zeit und
den Zwang, sich in der Freizeit mit ihnen zu beschiftigen, um auf dem Laufen zu bleiben® nach MuB3mann
et al. 2021, S. 210.

333 Vgl. MuBimann et al. 2021, S. 236.

34 Vgl. Worm 2007, S. 16.

335 Beispiele dafiir siche Stantchev et al., 2014, Jahrgang 31, S. 11; Dogoriti et al., 2014, S. 260.

36 Vel. Kultusministerkonferenz 2021, S. 32.

37 Vgl. Woede 2018, S. 22.

338 Als Dokumentation wird ein Handbuch zur Bedienung bzw. Administration des Systems verstanden.

339 Begriffserklirungen siche Worm 2007, S. 37 f.

340 Bin Service Level Agreement (SLA) beschreibt die Rahmenbedingungen des Supports, insbesondere dessen Ver-
fugbarkeit, Bereitstellungszeit, Reaktionszeit bei Stérungen und Service-Zeiten. Vgl. Kirchner und Pietsch,
2012, 0. S.

3 Vgl.Woede 2018, S. 24; siche auch Kapitel 5.4.2.

32 Vgl Bundnis fur Bildung e. V./AG Lehrergerite 2022, S. 27.

33 Vgl. Jude et al. 2020, S. 37.

34 Vgl. e-teaching.org 2022; Bundesministerium fir Bildung und Forschung - BMBF 2020, siche auch Kapitel
4.3.

34 Siche Kapitel 4.3

346 Vgl. MuBBmann et al. 2021, S. 66.

45



4.2 Piadagogische und didaktische Anforderungen

Lernplattformen oder Lernmanagementsysteme (LMS) vereinen die zentralen Funktionen fir Lehre und
Lernen in einem System.’*” Es handelt sich somit um eine Kombination aus Kommunikations- und
Arbeitsplattformen zur Organisation und zur Steuerung des Lernens und Lehrens.3* Sie stellen eine
zentrale Plattform zur Bereitstellung von Lerninhalten dar. 3 Nach der Digitalstrategie der
Kultusministerkonferenz  sollten  Lernplattformen  integraler  Bestandteil —schulischer IT-
Infrastrukturen 3 sein und gelten daher insbesondere in weiterfithrenden Schulen oft als Muss-
Anforderung. Viele Schulserversysteme enthalten Lernplattformen. Teilweise sind dies optionale und
kostenpflichtige Module. In den Plattformen fallen zahlreiche Daten an. Desto besser eine
Lernplattform die vorhandenen Daten nutzt, desto héher ist der Mehrwert.?>! Wichtig ist dabei, dass
der Datenschutz??, die I'T-Sicherheit und die Selbstbestimmung gewahrt werden.

Eine Alternative zu einer in das Schulserversystem integrierten Lernplattform sind onlinebasierte
Angebote. Diese sind von diversen Anbietern erhiltlich. Zudem bieten viele Bundeslinder eine
sogenannte Landeslisung an. Dabei handelt es sich um landesweit genutzte Lernplattformen, die meist
fur die Schulen kostenfrei sind und bei denen der Datenschutz sowie die I'T-Sicherheit durch eine
zentrale Stelle sichergestellt wird. Meist ist es aus Kostengrinden und wegen vorhandener
Schnittstellen, z. B. zu Schiilerdatenbanken, sinnvoll, eine vorhandene Landeslésung zu nutzen. Soll
jedoch eine Lern- bzw. Kommunikations- und Arbeitsplattform im Rahmen des Projektes eingefithrt
oder ersetzt werden, sollte eine genaue Funktionsdefinition und darauf aufbauend ein detaillierter
Produkt- und Technologievergleich durchgefithrt werden. Es kann finanziell vorteilhaft sein, die
Plattform separat auszuschreiben. In dem Fall sind Schnittstellen zum Schulserversystem zu beachten
und es ist zu beurteilen, wie sich der Bedienkomfort bei der parallelen Nutzung der Systeme verhilt.

Folgend werden Grundiberlegungen und danach mdgliche Funktionalititen einer Lern- und
Arbeitsplattform geschildert. Darauthin folgen mégliche Funktionen von
Kommunikationsplattformen. Bei einigen Anbietern sind die drei Plattformtypen in einem Produkt

zusammengefasst.

Eine Lernplattform soll den Unterricht unterstiitzen. Oftmals sind Funktionen zur Organisation des
Unterrichts (Pline, Dokumentenablagen, Medienverteilung etc.) enthalten. Dies wird auch als E-
Learning bezeichnet.> Weiterhin kénnen viele Lernplattformen durch Online-Materialien und digitale
Prifungen zum selbststindigen bzw. asynchronen Lernen genutzt werden.’5* Einige Lernplattformen
haben Funktionen zur Lernanalyse (Learning Analytics) integriert. Die Lernanalysefunktionen dienen der
Messung, Sammlung, Analyse und Berichterstattung von Daten tiber Lernende und ihre Kontexte zum
Zweck des Verstindnisses und der Optimierung des Lernens und der Umgebungen, in denen es
stattfindet.3® Darauf aufbauend kann ein Inzelligentes Tutorielles Systems (ITS) das individuelle Lernen

unterstlitzen, in dem die Lehrinhalte individuell auf die Schillerinnen und Schiiler angepasst werden.

37 Vgl. Meyer 2016, o. S.; Henning, Dewal und Quenzer 2009, S. 16; Krist6fl 2004, S. 2.
38 Vgl. Kultusministerkonferenz 2016, S. 45.
3 Vgl. Wendeborn, Schneider und Karapanos 2018, S. 62.
30 Vel. Kultusministerkonferenz 2016, S. 40.
31 Vel. Kultusministerkonferenz 2021, S. 5-6.
2 Vgl. Meyer 2016, o. S.
33 Vgl. Leucker et al. 2016, S. 4.
34 Vgl. Stindige wissenschaftliche Kommission der Kultusministerkonferenz 2022, S. 12.
35 Vgl. Jude et al. 2020, S. 55.
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Bevor konkrete Funktionalititen ausgesucht werden, sollten folgende pidagogische Grundfragen
diskutiert werden:

e  Welche vorhandenen Lehr-Lern-Prozesse kénnen und sollen verbessert und unterstiitzt
werdenr35

e Welche Arbeits- und Lernformen sollen erméglicht werden? Beispiele fiir Arbeitsformen sind
Gruppenarbeiten, Blended Learning®7 und differenzierter Unterricht3ss.

e Welche schon etablierten Konzepte und Methoden sowie technischen Anwendungen sollen
beibehalten werden?3%

e Welche didaktisch-methodischen Schwerpunkte sollen in Zukunft gesetzt werden?360

e Welche impliziten Grundlagen fiir die Gestaltung der Lehre werden mit der Lernplattform
geschaffenr3o!

e Welche Niveau- und Jahrgangsstufen sollen abgedeckt werden?362

Aus den Antworten auf diese Grundfragen ldsst sich im néchsten Schritt die bendtigte Funktionalitit

ableiten. Folgende Hauptfunktionen kénnen Schulserversysteme bieten:

e  Unterrichtsplanung (Zeit- und Ablaufplan)3¢3

o digital unterstiitzte Verfahren zur Feststellung von Lern- und Leistungsfortschritten®,364
moégliche Formen sind Selbsttests (ggf. mit automatischer Auswertung®s und Anzeige des
Ergebnisses), Zwischen- und Abschusspriifungen.366

e Klausurmodus zur Verhinderung von z. B. der Internetnutzung wihrend Priifungen’¢”

e digital unterstiitzte Verfahren zur formativen und summativen Diagnostik (insbesondere fiir
Schiiler*innen mit besonderem Unterstiitzungsbedarf)368

e Funktionen fir den Distanzunterricht (Homeschooling)3® und Blended Learning37.
Grundvoraussetzung ist daflir die Zugriffsméglichkeit auBlerhalb des Schulnetzes.37!

e Individualisierungs- und Differenzierungsmaoglichkeiten der Inhalte3"? (ggf. automatisiert
anhand der Kenntnisse und Fahigkeiten der Schiilerinnen und Schiiler)

36 Vgl. Kultusministerkonferenz 2021, S. 20.
357 Bei dieser Lernform werden Distanz- und Prisenzlehre verzahnt.

38 Nach Leucker et al. 2016, S. 1 wird der Einsatz von Software zur Differenzierung und Bewiltigung heteroge-
ner Leistungsstinde in Klassen immer wichtiger.

39 Vgl. Kultusministerkonferenz 2021, S. 20.

30 Vgl.Wendeborn, Schneider und Karapanos 2018, S. 69. Es wird in der Quelle der Paradigmenwechsel "from
teaching to learning” und die stirkere Fokussierung auf den Kompetenzerwerb genannt.

361 Vel. Meyer 2016, o. S.; Asmuth und KiBling, 2009, Abs. 1:3.

362 Vgl. Stindige wissenschaftliche Kommission der Kultusministerkonferenz 2022, S. 25.

303 Vgl. Bundanis fur Bildung e. V./AG Lehrergerite 2022, S. 5.

364 Stidndige wissenschaftliche Kommission der Kultusministerkonferenz 2022, S. 16; Vgl. Wendeborn, Schnei-
der und Karapanos 2018, S. 64; Stindige wissenschaftliche Kommission der Kultusministerkonferenz 2022,
S. 14.

35 Vgl. Leucker et al. 2016, S. 2.

36 Vgl. Leucker et al. 2016, S. 5.

367 Vgl. Leucker et al. 2016, S. 6.

368 Vgl. Stindige wissenschaftliche Kommission der Kultusministerkonferenz 2022, S. 12, 16.

309 Vgl. Bundnis fur Bildung e. V./AG Lehrergerite 2022, S. 4.

370 Vgl. Bundnis fur Bildung e. V./AG Lehrergerite 2022, S. 4.

3 Vgl. Leucker et al. 2016, S. 7.

372 Vgl. Kultusministerkonferenz 2021, S. 5.
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Monitoring der Kompetenzen?”? im Sinne einer Lernverlaufs-diagnostik37+

Berechnung von Kennzahlen und Erstellung von Berichten zu Zwecken der
Schulentwicklung und Qualititssicherung?’>

Moégliche Lernaktivititen (Contentelementtypen) innerhalb eines Kurses37°:
- Erstellen von Textdokumenten, Tabellen und Prisentationen
- Forum
- Abstimmung/Umfrage?”’
- Hochladen von Dokumenten (auch als Priifungsleistung)
- gemeinsamer Kalender?7
- Aufgabenverwaltung (inklusive Bewertungsfunktion der Aufgaben)37
- mehrstufige Online-Kurse30

- FPunktionen fiir Gruppenarbeiten?! (z. B. gemeinsame Bearbeitung von
Dokumenten, virtuelles Whiteboard, Nachverfolgbarkeit von Aktivititen der
Teammitglieder etc.)

- Bewertungsfunktion fiir Inhalte3%2

Funktionen zur kurs- und/oder klassenbasierten Zuordnung von Schiiler*innen.?® Der
kursbasierte Ansatz bietet den Vorteil, dass die Lernenden einer Klasse unterschiedlichen
Kursen zugeordnet sein kénnen. Bei dem klassenbasierten Ansatz sehen bei einigen
Systemen die Lernenden alle Kurse, welche fir die Klassenstufe angeboten werden.
Uberwachung der Bildschirme der Endgerite und ggf. Fernsteuerung®* sowie Anzeige auf
bspw. einem Beamer oder einer digitalen Tafel

Ubergreifend sollten folgende Funktionen bereitstehen:

Mboglichkeit zum Verfassen von Kommentaren und Bemerkungen zu allen Contentelement-

typen’ss
Mehrsprachigkeit der Bedienoberfliche und ggf. der Kursinhalte386

systemweite und kursspezifische Suchfunktion mit Filtermdglichkeiten38?

Erstellung von Votlagen bzw. Duplikaten, insbesondere bei den Contentelementtypen, zur
zeitsparenden Wiederverwendung

Unterstitzung von verschiedenen Inhaltstypen wie Text, Formatierungen, Links, Tabellen,
Bilder, Audios und Videos388

373 Vgl.

Kultusministerkonferenz 2021, S. 9.

374 Vgl. Jude et al. 2020, S. 15.

375 Val.
376 Val.
377 Val.
378 Val.
379 Vl.
380 Vel.
381 Vel.
382 Vel.
383 Val.
384 Val.
385 Val.
380 Vgl
37 Vgl.
388 Vel.

Stindige wissenschaftliche Kommission der Kultusministerkonferenz 2022, S. 20.
Asmuth und Kiling, 2009, S. 17.
Leucker et al. 2016, S. 5.
Leucker et al. 2016, S. 5.
Leucker et al. 2016, S. 5.
Leucker et al. 2016, S. 5.
Leucker et al. 2016, S. 6; Asmuth und Killing, 2009, S. 29.
Wendeborn, Schneider und Karapanos 2018, S. 66.
Asmuth und Kiling, 2009, S. 6-7.
Leucker et al. 2016, S. 7.
Biindnis fur Bildung e. V./AG Lehrergerite 2022, S. 5.
Henning, Dewal und Quenzer 2009, S. 17.
ebd., S. 17; Meyer 2016.
Wendeborn, Schneider und Karapanos 2018, S. 66.
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Weitere, vor allem technische Anforderungen wurden von Kristéfl formuliert.38” Hinsichtlich der
Contentelementtypen ist zu bewerten, wie oft die Elemente tatsichlich benétigt werden. Nach einer
Untersuchung von Wendeborn, Schneider und Karapanos lieBen sich mit 12 der in der Untersuchung
geforderten Contentelementtypen bereits 80 % der Kurse realisieren.3?

4.3 Anforderungen zur Integration von Bildungsmedien

Fir eine einfache und zeitsparende Nutzung von digitalen Bildungsmedien®! sollten diese tber die
Lernplattform verfiighbar gemacht werden kénnen.?? So werden Medienbriiche vermieden.??* Die
Einbindung sollte sowohl fiir von den Lehrkriften selbst erstelltes Material als auch fiir Fremdmaterial,

z. B. von Verlagen oder aus Internetquellen, moglich sein.3%

Folgende Hauptfunktionen kann eine Lernplattform bei der Integration von Bildungsmedien bieten:

e FHinbindung von Mediatheken der Kommune, des Bundeslandes??>, des lindergemeinsamen
Portals Sodix/MUNDO?$ und des deutschen Bildungsservers???

e Integration von Inhalten der Schulverlage oder weiterer Anbieter (ggf. auch Internetquellen
wie YouTube und Mediatheken der 6ffentlich-rechtlichen Sender)

e Unterstltzung fir verschiedene Medienarten (Text, Bilder, Ton, Video, interaktive
Programme) und fiir alle gingigen Dateitypen

e Angabe von Urheber- und Lizenzinformationen

e Differenzierte Zugriffsregelungen, um den Lizenzbeschrinkungen bei kommerziellen
Inhalten zu entsprechen

e Ggf. Freigabe von Medien ab einem bestimmten Alter

e Exportfunktion zur spiteren Weiternutzung in einer Lernplattform eines anderen Anbieters
(bestenfalls ohne Funktionseinschrinkungen)3®

Nach einer Umfrage von MuBBmann et al. sind lizenzrechtliche Fragen eine der gréften Hiirden bei der

Nutzung digitaler Technologien.?*”

9 Vel. Krist6fl 2004, S. 7.

30 Vel. Wendeborn, Schneider und Karapanos 2018, S. 65.

1 Definition sieche Kultusministerkonferenz 2016, S. 31.

32 Vgl. Breiter, Stolpmann und Zeising 2015, S. 32.

393 Vgl. Breiter, Stolpmann und Zeising 2015, S. 33.

34 Vgl. Wendeborn, Schneider und Karapanos 2018, S. 64.

35 Vgl. Breiter, Stolpmann und Zeising 2015, S. 26; Sekretariat der stindigen Konferenz der Kultusminister der
Lander in der Bundestepublik Deutschland, II D / Bildung in der digitalen Welt 2021, S. 3.

36 Vgl. Sekretariat der stindigen Konferenz der Kultusminister der Linder in der Bundesrepublik Deutschland,
II D / Bildung in der digitalen Welt 2021, S. 6.

7 Vgl. Bundesrechnungshof 2022, S. 64.

38 Vgl. Kristofl 2004, S. 13.

39 Vgl. MuBimann et al. 2021, S. 107.
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4.4 Anforderungen zur Kommunikation

Folgend werden mégliche Funktionen einer Kommunikationsplattform dargestellt. Dabei handelt es
sich um Funktionen fiir den synchronen oder asynchronen*® text-, sprach- oder videobasierten
Informationsaustausch. Funktionen in dieser Kategorie werden von immer mehr Schulserversystemen
angeboten. ¥ Die Kultusministerkonferenz fordert Funktionen zum Austausch und fir die
Zusammenarbeit %2 und empfiehlt, verbindliche Kommunikationssysteme und -kanile zu
vereinbaren.*03 Ist eine Kommunikationsfunktion nicht oder nur unzureichend vorhanden, besteht die

Gefahr, dass auf eine andere, im Zweifelsfall inoffizielle, Plattform ausgewichen wird.404

Folgende Hauptfunktionen kénnen Kommunikationsplattformen bieten:

e  E-Mail*% mit Webinterface, also dem Zugang iiber den Internetbrowser40¢
e Chat*7, von Person zu Person und fiir Gruppen*®
e  Videokonferenzen (mit Kalenderverkniipfung® und Bildschirmiibertragung#!%)

e Forum

Die Funktionen sollten sowohl den Austausch zwischen Schiler*innen (auch verschiedener
Jahrgangsstufen, z. B. fiir Arbeitsgruppen), Lehrkriften als auch ggf. zwischen verschiedenen Schulen*!!
und den genannten Gruppen untereinander ermdglichen. Insbesondere  bei den
Kommunikationstunktionen ist es wichtig, dass der Zugriff von verschiedenen Geriten und mobil
moéglich ist. 412 Dafiir sollten Apps fiir alle relevanten Betriebssysteme oder zumindest eine fir
Mobilgerite optimierte Oberfliche vorhanden sein. 413

4.5 Verwaltung und Austausch

Die Digitalisierung der Arbeitswelt der Lehrkrifte nimmt zu#'* und erstreckt sich in immer mehr
Aufgabenfelder. Daher werden folgend mdogliche Funktionen zusammengefasst, die der
Unterrichtsplanung, Schulverwaltung und dem Austausch mit Eltern sowie anderen Lehrkriften
dienen. Es werden Funktionen von Bildungsmanagementsystemen und Schulverwaltungsprogrammen
zusammengefasst. 45 Zu beachten ist, dass durch die gespeicherten Daten oftmals eine
Verhaltenskontrolle ermdglicht werden kann. In dem Fall hat die Personalvertretung ein zwingendes

Mitbestimmungsrecht. 41¢ In vielen Bundeslindern werden landeseigene Plattformen zur

400 Vel. Henning, Dewal und Quenzer 2009, S. 17.
401 Vol. Sekretariat der stindigen Konferenz der Kultusminister der Lander in der Bundesrepublik Deutschland,
II D / Bildung in der digitalen Welt 2021, S. 3.
402 Vel. Kultusministerkonferenz 2021, S. 10.
403 Vol. Kultusministerkonferenz 2021, S. 21.
404 Vgl. Dogoriti et al., 2014, S. 260.
405 Vgl. Bundnis fur Bildung e. V./AG Lehretgerite 2022, S. 5; Krempl 2021, o. S.
406 Vol. Leucker et al. 2016, S. 40. Als Webinterface ist der Zugang iiber einen Internetbrowser zu verstehen.
407 Vel. Wendeborn, Schneider und Karapanos 2018, S. 64; Asmuth und KiBling, 2009, S. 17.
408 Vel. Leucker et al. 2016, S. 6.
409 Vgl. Bundnis fur Bildung e. V./AG Lehtergerite 2022, S. 5.
410 Vol. Leucker et al. 2016, S. 6.
41 Vol. Wiegand, S. 130.
412
413 Vgl. Meyer 2016, o. S.; Dierking 2020, o. S.
414 Vgl. MuBmann et al. 2021, S. 9.
415 Begriffsdefinitionen siche Kultusministerkonferenz 2016, S. 45.
416 Vol. Boos, Hardwig und Riethmiller 2017, S. 93.
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Schulverwaltung entwickelt. 417 Es ist daher zu prifen, welche der folgenden Funktionen in einem
eigenen Schulserversystem nétig sind und welche durch andere Plattformen bereits jetzt oder in
absehbarer Zukunft abgedeckt werden.

Mbogliche Verwaltungs- und Austauschfunktionen kénnen sein:

o  Kommunikationsfunktion zwischen Lehrkriften (Chat oder Nachrichtenfunktion, auch mit
Verteilergruppen)*8

e  schulweites Wissensmanagementsystem (Wiki) zur Ablage von Informationen und
Anleitungen mit der Moglichkeit zur gleichzeitigen Bearbeitung

e Dateimanagement (eigenes Speicherverzeichnis#!? und Austauschverzeichnisse fiir Gruppen

sowie schulweit*2))

e kollegiumsinterne Mitteilungsfunktion fiir Neuigkeiten (Blog, Nachrichtenverteiler, Forum
oder tibergreifende Chatgruppe)*!

e  Mitteilungsfunktion an Eltern*??, Schulsozialarbeiter oder sonstige externe Gruppen

e anonyme Formulare zur Mitteilung von Missstinden, Sicherheits- und Datenschutzvorfillen

e  schulweite Umfragen*?

e gruppenbezogener oder schulweiter Terminkalender#*

e Passwortsafe zur Ablage von Zugangsdaten (ggf. mit Gruppenfunktion)

e digitales Klassenbuch zur Planung, Verwaltung und Dokumentation des Unterrichts sowie
der Anwesenheiten*?>

e Stunden- und Vertretungsplan*?¢

e gof. cine Funktion fiir Zahlungen (bspw. fiir Klassenfahrten oder selbst zu finanzierende
Materialien)

e Reservierung von Riumen, Inventar und sonstigen Ressourcen*?’

4.6 Technische Anforderungen

In diesem Unterkapitel werden Anforderungen, welche die technische Umsetzung des Systems
betreffen, beschrieben. Grundsitzlich sollte eine Unterstiitzung fiir die aktuell und zukiinftig absehbare
Infrastruktur (insbesondere Endgerite und ggf. Netzwerkkomponenten) vorhanden sein.*28 Weiterhin
ist die IT-Infrastruktur robust auszugestalten.*?® MaB3nahmen dafiir wiren, bei dem Vorhandensein von
lokaler Hardware, bspw. eine Redundanz der Internetleitung und die Nutzung eines RAID-

47 Vgl. Sekretariat der stindigen Konferenz der Kultusminister der Linder in der Bundesrepublik Deutschland,
II D / Bildung in der digitalen Welt 2021, S. 3-4.

418 Vol. Kultusministerkonferenz 2021, S. 28; Leucker et al. 2016, S. 5.

419 Vgl. Leucker et al. 2016, S. 7.

420 Vel. Leucker et al. 2016, S. 7.

41 Vel. MuBmann et al. 2021, S. 100 f.

422 Vel. Stindige wissenschaftliche Kommission der Kultusministerkonferenz 2022, S. 20, 22.

423 Vel. MuBmann et al. 2021, S. 100 f.

424 Vgl. MuBmann et al. 2021, S. 100 f.; Wendeborn, Schneider und Karapanos 2018, S. 64.

425 Vgl. Jude et al. 2020, S. 19; Buindnis fur Bildung e. V./AG Lehrergerite 2022, S. 5.

426 Vgl. Bundnis fur Bildung e. V./AG Lehrergerite 2022, S. 5.

427 Vgl. MuBmann et al. 2021, S. 100 £.; Bindnis fur Bildung e. V./AG Lehtergerite 2022, S. 5.

428 Vgl. Bundnis fur Bildung e. V./AG Lehtergerite 2022, S. 11.

429 Vgl. Stindige wissenschaftliche Kommission der Kultusministerkonferenz 2022, S. 22.
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Festplattensystems. Grundsitzlich sollte zudem eine automatische Datensicherung erfolgen.* Bei der
Datensicherungsfunktion ist wichtig, dass es eine einfache Méglichkeit gibt, die Daten teilweise oder
vollstindig wiederherzustellen. So wird die normale Funktion des Systems moglichst schnell

wiederhergestellt.

Technisch und ggf. finanziell bietet es Vorteile, wenn das System modular aufgebaut ist.#3! Dies kénnte
beispielsweise durch eine Moglichkeit zur Installation von Softwarekomponenten (Apps) von
Drittanbietern realisiert werden. 43> Beispiele dafiir sind Controlleranwendungen fiir das WLAN-
Management von Drittanbietern oder die Integration von separat beschaffter Lernsoftware.

Identititsmanagement

Eine einheitliche Anmeldung an den schulischen IT-Systemen wird von der Kultusministerkonferenz
gefordert.*3 Dazu ist ein Identititsmanagement, bei dem Zugangsrechte fir Personen und Gerite aufgrund
ihrer Gruppenzugehdrigkeit verwaltet werden*3, nétig. Meist wird die Bezeichnung IDM (Identity
Management) oder ID-Management*?> genutzt. Technisch kommt oft das RADIUS-Protokol/ (Remote
Authentication Dial-In User Service) zum Einsatz, dass die Authentifizierung und Autorisierung von
Zugingen ermdglicht.436 Technisch kann ein IDM mit dem Zero-Trust-Model/ umgesetzt werden, bei
dem grundsitzlich alle Zuginge und Gerite als nicht vertrauenswiirdig gelten und ein Zugriff nur nach
dem Bestehen von Sicherheitsschecks gewidhrt wird.437 Zur Erhéhung der Sicherheit kann zudem eine
Multi-Faktor-Authentifizierung implementiert werden, bei der z. B. ein Code vom Mobiltelefon

eingegeben werden muss.+38

Mégliche Einsatzgebiete von IDM sind*:

e Beschrinkung von Funktionen auf bestimmte Nutzungsgruppen (z. B. Lehrkrifte,
Verwaltungsmitarbeiter ...)*0

e Anmeldung am Betriebssystem der Endgerite

e Anmeldung im WLAN#!

e Zugang zu Onlineservices (Webinterface des Schulservers, externe Mediatheken etc.)

e Lizensierung von Programmen, Apps oder Medieninhalten*?

e Authentifizierung bei Drittanbietersoftware (bspw. Notenverwaltungssystemen,
Anwendungen zur Raumbuchung, Schulinformationssystemen?*3, Chat-Apps und weiteren
Anwendungen, die nicht im Schulserversystem enthalten sind)*#

430 Vel. Asmuth und KiBling, 2009, S. 36; Leucker et al. 2016, S. 8.
1 Vgl. Leucker et al. 2016, S. 62.
2 Vgl. Woede 2018, S. 56; Leucker et al. 2016, S. 15.
433 Vgl. Kultusministerkonferenz 2016, S. 41.
434 Vgl. Initiative D21 e. V. 2022a, S. 24; Leucker et al. 2016, S. 63.
435 Vel. Kultusministerkonferenz 2016, S. 42.
436 Vel. Leucker et al. 2016, S. 34, 64.
47 Vel. Singer 2022, o. S.
438 Vel. ebd., 0. S.
49 Vgl. Kultusministerkonferenz 2016, S. 42.
440 Vgl. Bundnis fur Bildung e. V./AG Lehrergerite 2022, S. 6.
41 Vgl. Breiter, Stolpmann und Zeising 2015, S. 36.
42 Vgl. Breiter, Stolpmann und Zeising 2015, S. 33.
43 Vel. Klein und Loésel 2022, S. 11.
44 Vel. Meyer 2016, o. S.
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Zur Reduzierung des Administrationsaufwands kann eine Moglichkeit zur selbststindigen
Zurtcksetzung von Kennwortern durch die nutzenden Personen sinnvoll sein (Self Service).*In
einigen Bundeslindern sind zentrale IDM-Systeme im Einsatz. Diese sollten nach Méglichkeit iber
eine Schnittstelle angebunden werden. 446

Geriteunterstiitzung

Folgend werden Anforderungen zur Verwaltung von Endgeriten beschrieben. Dabei handelt es sich
um geritetibergreifende Funktionen zur Installation (Deployment), Absicherung, Verwaltung und
Administration. Ziele sind ein mdglichst geringer Wartungsaufwand, der durch die Zentralisierung
erreicht werden soll 47 | ein hoherer Standard an Sicherheit sowie Datenschutz und eine
Vereinheitlichung zur einfacheren Geridtenutzbarkeit im Unterricht. Leucker et al. nennt fiir diese
Themen den Oberbegriff des Enterprise Mobility Management (EMM), welches wiederum aus dem Mobile
Device Management (MDM) und dem Mobile Application Management (MAM) besteht. 48 Die AG
Lehrerendgerite nennt statt MAM den Begriff Mobile Content Management (MCM). 49 Am
gebriuchlichsten ist jedoch die Bezeichnung Mobile Device Management (MDM), welche meist alle
Teilbereiche umschreibt.450

Eine Kernfrage bei der Definition der Systemanforderungen ist, welche Betriebssysteme auf den
aktuellen und zukiinftigen Endgeriten der Schule vorhanden sind. Ubliche Betriebssysteme im
Schulumfeld sind Windows, MacOS, ChromeOS, Android, iOS, iPadOS und vereinzelt Linux.45! Die
bevorzugten Betriebssysteme einer Schule sind teilweise im Medienkonzept festgeschrieben und sollte
ggf. durch eine Inventur validiert werden. Es kann ein piddagogisches Ziel des Informatikunterrichts
sein, den Schiiler*innen den Umgang mit verschiedenen Systemen zu vermitteln. 42 Es ist
empfehlenswert, alle Gerite in méglichst dasselbe#>> MDM-System einzubinden, um so die Verwaltung

zu vereinheitlichen.
MDM-Systeme kénnen folgende Funktionen bieten:

e Identititsmanagement, bestehend aus einer Zugangs-, Rollen- und Rechteverwaltung
(Identity and Access Management, IAM),**

e Umsetzung von Sicherheits- und Datenschutzrichtlinien®s5, u. a. die Sperrung von
Anschliissen und Netzwerkports+5

e Verteilung®7 und Updatekontrolle von Programmen/Apps und Betriebssystem?*5

45 Vgl. Leucker et al. 2016, S. 50; Asmuth und KiBlling, 2009, S. 9.
46 Vgl. Breiter, Stolpmann und Zeising 2015, S. 25.
#7 Vgl. Leucker et al. 2016, S. 23.
48 Vgl. Leucker et al. 2016, S. 42.
49 Vgl. Bundnis fur Bildung e. V./AG Lehrergerite 2022, S. 20.
40 Vgl. Bundnis fur Bildung e. V./AG Lehtergerite 2022, S. 19.
41 Vel. Bundnis fur Bildung e. V./AG Lehtergerite 2022, S. 18.
452 Vel. Leucker et al. 2016, S. 62.
453 Vgl. Bundnis fur Bildung e. V./AG Lehrergerite 2022, S. 19-20.
454 Vgl. Bundnis fur Bildung e. V./AG Lehrergerite 2022, S. 20. Siche auch vorheriger Abschnitt.
455 Vgl. Bundnis fur Bildung e. V./AG Lehrergerite 2022, S. 20.
46 Vol. Leucker et al. 2016, S. 8.
47 Vel. Leucker et al. 2016, S. 6.
458 Vel. Hauser 2022; Breiter, Stolpmann und Zeising 2015, S. 37-38.
53



e Verwaltungsfunktionen fiir Lehrkrifte* (z. B. bestimmte Apps freigeben, Gruppen
erstellen*0, Passworter zuriicksetzen*!, Gerite aus der Ferne ein- oder ausschalten*(?)

e Druckverwaltung und ggf. Druckabrechnung#3

e automatische Einschreibung neuer Endgerite in das MDM-System (Zero Touch
Deployment)#o4

e  Geritemonitoring (Standort, Nutzungsdaten, Hard- und Softwarezustand)*5
e Inventarisierungsfunktion*
e Diebstahlschutz (Geriteortung, Sperrung)*’

e Fernloschen/Zuriicksetzen von Geriten4o8

In der Evaluation des Konzeptes 49 zeigte sich, dass die Anbindung an eine vorhandene

Nutzerdatenbank (z. B. aus einem Altsystem) oder die Schnittstellen-Unterstiitzung fiir eine

vorhandene Nutzerdatenbank des Bundeslandes oftmals als Muss-Funktionalitit des gesamten

Schulserversystems und damit auch des MDMs geschen wird.

Ein weiterer Anforderungsbereich kann die Unterstitzung fiir Fremdgerite sein. Dabei handelt es sich

meist um private Gerite, die in der Schule genutzt werden sollen. Das Konzept wird Bring your own device
(BYOD) genannt.*® Wihrend BYOD in Hochschulen/Universititen fir Studierende Standard ist,
findet der Ansatz in Schulen wenig Anwendung. Die Argumente fiir oder gegen dieses Konzept sind

primir folgende:

Pro Contra

e Arbeit mit vertrauter Technik (ggf. e hoherer Supportaufwand*’* durch
weniger Schulungsaufwand) unterschiedliche Gerite, kein MDM

e starke Kostensenkung (keine und moglicherweise unklare
Beschaffung von Endgeriten durch die Zustindigkeiten*’
Schule erforderlich)*™ e Nicht alle Personen haben passende

. Verrjngerung der Abhanglgkelt von Endgeréite und diese konnten dadurch
einem Geritehersteller und einem benachteiligt werden.#76
Betriebssystem*72 e Teure Gerite konnen als Statussymbol

e hohere Attraktivitit der Schule’ gelten.

e Sicherheitsvorkehrungen sind stirker
auf die Mitwirkung der Endnutzer
angewiesen. 47’

49 Vgl. Bundnis fur Bildung e. V./AG Lehrergerite 2022, S. 21.

460 Vel. Singer 2022, o. S.

461 Val. ebd., 0. S.

462 Vgl. Leucker et al. 2016, S. 8.

463 Vel. Leucker et al. 2016, S. 6; Breiter, Stolpmann und Zeising 2015, S. 43.
464 Vgl. Bundnis fur Bildung e. V./AG Lehrergerite 2022, S. 20.

465 Vgl. Hauser 2022, o. S.

466 Vgl. Bundnis fur Bildung e. V./AG Lehrergerite 2022, S. 20.

47 Vgl. Leucker et al. 2016, S. 47; Borchers 2022, o. S.

468 Vel. Pietsch und Zielinski 2012, S. 156.

469 Siehe Kapitel 6.

470 Vel. Leucker et al. 2016, S. 63.

411 Vel. Pietsch und Zielinski 2012, S. 160.

42 Vel. ebd., S. 160.

413 Vel. ebd., S. 160.

474 Die Kostenersparnis kann durch den héheren Supportaufwand aufgewogen werden. Vgl. ebd., S. 160.
45 Vel. ebd., S. 160.

476 Vel. Gogolin, Kéller und Hastedt 2021, S. 12.

477 Vel. Pietsch und Zielinski 2012, S. 154-155.
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Tabelle 2: Vor- und Nachteile des BYOD-Konzeptes (Quelle: Eigene Darstellung)

Aus Sicherheitsgriinden und zur Vermeidung von Datenschutzvorfillen sollten schulische und private
Daten getrennt werden. 478 Weiterhin sollten im Netzwerk Sicherheitsrichtlinien und ggf. eine
Netzsegmentierung zur Verminderung der Auswirkungen durch mit Schadsoftware befallene Gerite
implementiert werden.#” Die Umsetzung von BYOD kann technisch iiber Browseranwendungen oder
virtualisierte Umgebungen*? geschehen. Beide Ansitze haben den Vorteil, dass eine Vielzahl von
Betriebssystemen kompatibel und die Inbetriebnahme relativ einfach ist.

4.7 Administrative Anforderungen

Nachfolgend werden mégliche Funktionen fiir die Verwaltung des Schulserversystems beschrieben.
Grundsitzlich sollte das System so support- und wartungsarm wie méglich sein. Dazu bieten sich
folgende Mafinahmen an:

e cinfache Bedienbarkeit des Systems (mit Hinweistexten, tbersichtlichen Abldufen,
aussagefihigen Fehlermeldungen etc.)

e ausfiithrliche Hilfefunktion fiir Nutzende mit Hinweisen zur eigenstindigen
Fehlerbehebung#!

e automatische Statusseite zum aktuellen Systemzustand, tiber die es fiir die Schulen ohne
Kontakt méglich ist, zu erkennen, dass aktuell eine Stérung vorliegt

e cinfache Kontaktwege, um Support anzufordern oder Fehler zu melden, im besten Fall ein
Ticketsystem*2, bei dem relevante Daten wihrend der Meldung abgefragt bzw. automatisch
und datenschutzkonform mitgesendet werden, um Riickfragen zu vermeiden

e sofern méglich, unkritische Adminstrationsmdoglichkeiten fiir Schulangehérige freischalten,
sodass selbststindige Fehlerbehebungen méglich sind*$ (bspw. das Wiederherstellen von
Daten oder die Bearbeitung von Nutzerdaten durch die schulischen Systembetreuer*#)

e durchgehendes Monitoring aller wichtigen Systembestandteile*®> (sofern méglich, auch von
externen Geriten, wie z. B. Routern, Accesspoints*¢ und USVs)

e  sicherer Fernzugriff fiir die Administration, bestenfalls auch bei externen Geriten*” und mit
differenzierten Rollen*ss

e  Steuerbarkeit tiber CLI (Command Line Interface) fiir Automatisierungen und dhnliche
Aufgaben*

e Zugriffsmoglichkeit tiber VPN#0

478 Vel. ebd., S. 154.

49 Vel. ebd,, S. 154.

480 Vgl. Pietsch und Zielinski 2012, S. 155.

481 Vgl. Leucker et al. 2016, S. 46.

482 Vgl. Leucker et al. 2016, S. 44; Hauser 2022, o. S.

43 Vel. Worm 2007, S. 17-18.

484 Details zu dieser Rolle finden sich in Kapitel 5.4.2.

485 Val. Breiter, Stolpmann und Zeising 2015, S. 36.

486 Vol. Breiter, Stolpmann und Zeising 2015, S. 37-38.

47 Vel. Leucker et al. 2016, S. 8; Kultusministerkonferenz 2016, S. 40.

488 Beispielsweise kann es sinnvoll sein, dass der Fernzugriff durch verschiedene Personen méglich ist, die je-
weils nur bestimmte Gerite administrieren dirfen. So kénnte die schulinterne Betreuung nur auf Gerite der
jeweiligen Schule zugreifen, die schuliibergreifende Systembetreuung hitte stattdessen auf alle Schulsysteme
einen Vollzugriff.

489 Vel. Leucker et al. 2016, S. 49, 63.

490 Val. Leucker et al. 2016, S. 32; Worm 2007, S. 38.
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Wichtige Ziele bei der Administration sind die Verfiigbarkeit und Sicherheit.#! Dazu sollte auch
proaktiv gehandelt werden, z. B. indem Ausfallszenarien geplant und ggf. geprobt werden.4? Bei
auftretenden Fehlern oder Stérungen sollten eine Fehlereingrenzung und -behebung durch integrierte
Diagnosefunktionen und eine gute Administrationsdokumentation méglichst einfach sein. In Kapitel

5.4.2 tinden sich erginzende Hinweise zur Umsetzung des Anwendersupports.

4.8 Sicherheitsanforderungen

Sicherheit 13sst sich als Zustand definieren, in dem Daten inhaltlich und formal unverindert bleiben sowie
vor unberechtigtem Zugriff geschiitzt sind.*? Sicherheit umfasst nicht nur technologische, sondern
auch prozessuale und personelle Aspekte. ¥+ Grundsitzlich besteht ein Zielkonflikt zwischen
Bequemlichkeit/Komfort und einer umfassenden Sicherheit.#> Insbesondere, da in Schulen relativ
viele personenbezogene Daten von teilweise Minderjihrigen verarbeitet werden, sollte dem Thema eine
hohe Beachtung geschenkt werden. In einer Umfrage der IU Internationalen Hochschule wurde
ermittelt, dass die Sicherheit der Daten fiir 33 % der Schulleitungen eine groB3e Hirde bei der
Digitalisierung darstellt.*¢ Meist ist fiir die IT-Sicherheit die einzelne Schule und damit letztendlich die
Schulleitung verantwortlich.#” An einigen Schulen wurde ein IT-Sicherheitsbeauftragter benannt.
Ansonsten wird die Funktion oft durch die IT-Betreuung oder einen externen Dienstleister ausgefiillt.

Schulserversysteme kénnen die folgenden Sicherheitsfunktionen bieten:

e Netzsegmentierung durch virtuelle Netze (VLAN)#8

e Integrierte Firewall*”” mit beidseitiger Wirkung (Kommunikation nach auflen und nach
innen)

e  Jugendschutzfilter’ fir den Internetzugriff mit einer Méglichkeit, bestimmte Inhalte
manuell freizuschalten®!

e Pscudonymisierung von Datensitzen0?

e  Dokumentation (Logging) von Nutzeraktivititen>3

e Beschrinkung der Kommunikation von Schiller*innen (zumindest unterer Klassenstufen) auf
interne Kanile durch Sperrung des E-Mail-Versands an externe Adressen und Verhinderung
des Hinzufligens von externen Personen zu Chatrdumen04

In den sonstigen Anforderungsbereichen, vor allem MDM (Kapitel 4.6) und Administration (Kapitel
4.7), und in den Hinweisen zum Betrieb (Kapitel 5) wurden weitere Sicherheitsfunktionen bzw.
-mafinahmen genannt.

“1Vgl. Worm 2007, S. 16.
492 Vel. Erb et al. 2007, S. 2; Worm 2007, S. 43.
493 Vgl. Briseke und Hartmann 2003, S. 19.
494 Vgl. Zahorsky 2022, S. 33.
495 Vel. Briseke und Hartmann 2003, S. 21.
496 Vel. IU — Internationale Hochschule 2022, S. 19.
497 Siehe Kapitel 5.3.
498 Vel. Woede 2018, S. 54.
49 Vgl. Leucker et al. 2016, S. 7.
500 Vgl. Leucker et al. 2016, S. 7.
501 Vgl Worm 2007, S. 42.
502 Vgl. Bundanis fur Bildung e. V./AG Lehrergerate 2022, S. 21.
33 Vgl. Leucker et al. 2016, S. 58.
304 Vgl. Leucker et al. 2016, S. 40.
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4.9 Datenschutzanforderungen

Als Datenschutz wird meist der Schutz der einzelnen Person vor dem Missbrauch personenbezogener
Daten verstanden. 35 Demzufolge soll technisch und organisatorisch sichergestellt werden, dass
personenbezogene Daten vor Verlust (insbesondere Diebstahl), unautorisierter Ansicht und
Veridnderung abgesichert sind. Die Kultusministerkonferenz gibt vor, dass das Schulserversystem
datenschutzkonform sein muss®¢ und sicht die Sicherstellung von Datenschutz und Datensicherheit
als Fihrungsaufgaben.’” Die Verantwortung fir die Sicherstellung des Datenschutzes sollte nicht nur
bei der Einzelperson liegen, sondern durch die Gestaltung des Systems unterstiitzt werden.>® Dazu
zihlt der Grundsatz der Datensparsamkeit 5°. Nach Boos, Hardwig und Riethmiiller besteht
Verzdgerungs- oder sogar Blockierungsgefahr fiir Projekte, wenn Datenschutzfragen nicht geklirt

sind.>!" Muf3mann et al. bezeichnet Datenschutzfragen als eines der gré3ten Hindernisse.>!!

Zur Umsetzung des Datenschutzes muss sichergestellt sein, dass der Anbieter des Systems und ggf.
weitere beteiligte Firmen wie Webhoster die Vorgaben der DSGVO (Datenschutzgrundverordnung)
einhalten. Werden personenbezogene Daten aullethalb der Schule verarbeitet, muss ein
Auftragsdatenverarbeitungsvertrag (AVV) geschlossen werden®!? und es ist die Zustimmung der
Betroffenen einzuholen.>'?

MafBnahmen zur Erh6éhung des Datenschutzes kénnen folgende sein:

e Verzicht auf personliche Profilbilder

e automatische Loschung von nicht mehr benétigten Daten>'4

e durchdachtes Rollenkonzept

e  Wirksame Verschlisselung, sofern méglich auch von Metadaten>!5

e Erstellung einer Dateniibersicht>10

395 Vgl. Ruhr-Universitit Bochum (RUB) und der Berufsverband der Datenschutzbeauftragten D eutschlands
(BvD) e.V. 2016, o. S.

506 Vgl. Kultusministerkonferenz 2016, S. 14, 2021, S. 32.

507 Vel. Kultusministerkonferenz 2021, S. 19.

508 Vgl. Breiter, Stolpmann und Zeising 2015, S. 24.

39 Vgl. Art. 5 Abs. 1 lit. ¢ DSGVO.

510 Vgl. Boos, Hardwig und Riethmdller 2017, S. 93.

511 Vgl. MuBimann et al. 2021, S. 107.

512 Vel. Bundnis fur Bildung e. V./AG Lehrergerite 2022, S. 21.

513 Vgl. Jude et al. 2020, S. 37.

514 Vgl. Art. 5 Abs. 1 lit. e DSGVO.

515 Metadaten sind Informationen iiber andere Daten. Sie beschreiben Eigenschaften, Struktur und Kontext von
Daten, ohne selbst Teil der eigentlichen Daten zu sein.

516 Bine Dateniibersicht stellt die in dem System gespeicherten Daten, deren Verwendung sowie Loschfristen dar.
Vgl. Kirchner und Pietsch, 2012, o. S.
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4.10 Anforderungen zur Barrierefreiheit

Die Kultusministerkonferenz fordert, dass allen Lernenden wirkliche Teilhabe in allen Bereichen des
durch Digitalisierung verdnderten schulischen Alltags zu ermdglichen ist.5!7 Aus diesem Grund sollte
der barrierefreie Zugang zu dem System sichergestellt sein.>!8 Als barrierefrei gelten Systeme, die fiir
Menschen mit Behinderung in der allgemein iblichen Weise, ohne besondere Erschwernis und
grundsitzlich ohne fremde Hilfe zuginglich und nutzbar sind.5!? Zu beachten sind dabei vor allem
bundeslandspezifische Vorgaben wie die Integrationsgesetze.

In der Praxis ist es schwer, wirkliche Barrierefreiheit zu erreichen. Es sollte aber auf die gro3tmogliche

Reduzierung von Barrieren, z. B. durch folgende Funktionen5?, hingearbeitet werden:

e Anpassbarkeit der Schriftgrofie

e  Erhéhung von Kontrastwerten, jedoch Verzicht auf Rot-Grin-Kombinationen
e Abschaltbarkeit von Klang und Animationen

e Beschreibungstexte fiir Bilder

e Nutzung von einfacher Sprache

e FHinhaltung einer logischen Tabulatorenreihenfolge fiir Links, Formularfelder und Objekte

Prozessschritt Nummer Durchfihrung
An Anforderungsworkshops teilnehmen 3_02 Schulen und Projekt-
Stakeholder

Die Stakeholdergruppen sollten jeweils eine oder mehrere Personen zu den Workshops entsenden. Bei
den Schulen bietet es sich an, dass die Schulleitungen teilnehmen, da diese als Foérderer und
Organisatoren fiir Innovationen verantwortlich sind 2! und dafiir sorgen sollten, bestmdgliche
Voraussetzungen fiir digital gestiitztes Lernen und Arbeiten an der Schule zu schaffen.’? Wenn
moglich, erfragen die Stakeholder zuvor innerhalb Threr Organisation Gedanken und konkrete
Anforderungen zu dem Thema des Workshops.

Prozessschritt Nummer Durchfihrung
Anforderungskatalog erstellen 3_03 Schultriger

Nach der Durchfithrung der Anforderungsworkshops werden in diesem Prozessschritt die finalen
System- und Dienstleistungsanforderungen ausformuliert. Dazu sind die erarbeiteten Anforderungen
aller Workshops und die schultrigereigenen Anforderungen zu gruppieren, priorisieren und darauthin
in einem Dokument zusammenzufassen.5 Es bietet sich an, die MoSCoW-Priorisierung52* zu nutzen.
Bei dieser Methode werden die Anforderungen nach Wichtigkeit und Auswirkung sortiert. Zum
Verstindnis beim Auftraggeber kénnen auch Anwendungsfille (Use Cases) zu den Anforderungen

517 Vgl. Kultusministerkonferenz 2021, S. 5.
518 Vgl. Stindige wissenschaftliche Kommission der Kultusministerkonferenz 2022, S. 24; Schliter et al., 2016,
S. 270..
19 Vgl. § 4 BGG.
520 Vgl. Gramlich und Mai 2007, S. 7-25.
521 Vgl. Breiter, Stolpmann und Zeising 2015, S. 9.
522 Vgl. Kultusministerkonferenz 2021, S. 18.
523 Siehe bspw. Tremp 2022, S. 79-102.
524 Vgl. Pinkster et al. 2004, S. 27; t2informatik GmbH 2019, o. S.
58



formuliert werden. Da der Anforderungskatalog Bestandteil des Lastenheftes>? ist, ist an diesem Punkt
keine gesonderte Zusendung an die Stakeholder vorgesehen.

4.11 Beschaffung

In dieser Projektphase wird die Beauftragung von einem oder mehreren Dienstleistern, zur Umsetzung

der Anforderungen, durchgefiihrt.

Prozessschritt Nummer Durchfiihrung
Beschaffungsart festlegen 4 01 Schultriger

Zuerst ist zu kliren, welche Anforderungen intern bzw. durch verwaltungseigene Dienstleister erfallt
werden kénnen. Diese Méglichkeit sollte bevorzugt werden, da dartiber Giblicherweise der Aufwand der
Vergabe reduziert wird. Weiterhin wiirde sich die Abhingigkeit von einem externen
Hersteller/Dienstleister reduzieren, was diverse Vorteile, moglicherweise auch finanzieller Art, bietet.526
Danach sollte eine Beschaffungsart fiir die Leistungen, welche durch externe Firmen erbracht werden
sollen, festgelegt werden. Die Beschaffungsart ergibt sich grundsitzlich durch den voraussichtlichen
Gesamtpreis des Schulserversystems, durch rechtliche Anforderungen und die Méglichkeit zum
Ruackeriff auf bestchende Rahmenvertrige. Es kann dberlegt werden, den Bedarf in mehrere
Ausschreibungen zu unterteilen und so bspw. ecine mdgliche Hardwarelieferung und die
Softwarebereitstellung zu trennen. FEine weitere Mdglichkeit besteht darin, fiir verschiedene Schultypen
oder Regionen getrennte Ausschreibungen durchzufithren, um so mehrere Firmen parallel arbeiten zu
lassen. Dies kann zu Kosten- und ggf. Zeitvorteilen fithren. Allerdings erhoht sich auch der
Koordinationsaufwand und es muss gef. die Kompatibilitit sichergestellt sein.

Prozessschritt Nummer Durchfihrung
Lastenheft erstellen 4_02 Schultriger

Ein Lastenbeft umfasst, neben dem Anforderungskatalog, weitere Rahmendaten zur Ausschreibung wie
bspw. Angaben zu den vorhandenen Endgeriten, Vorgaben zur Zusammenarbeit und
Abnahmekriterien fiir das Schulserversystem. 527 Es soll die Gesamtheit der Forderungen des
Auftraggebers an die Lieferungen und Leistungen des Auftragnehmers beschreiben.528 Die konkrete
Ausgestaltung und Detaillierung der Inhalte hingt von der Art der Beschaffung ab.

Mégliche Erginzungen der Anforderungen sind bspw. Zertifikate des Dienstleisters. Soll neue
Serverhardware beschafft werden, so sind auch physische Eigenschaften wie bspw. die Tiefe des
Gerites, die nétige Anzahl der Hoheneinheiten (HE) im Serverschrank und die Ausstattung an
Anschliissen anzugeben. Werden Daten lokal gespeichert, sollte ein Backupsystem mit bedacht
werden. % Hs ist sehr empfehlenswert, den Dienstleister vertraglich zu verpflichten, simitliche
Zugangsdaten zur Administration dem Schultriger und ggf. Fremdfirmen zur Verfiigung zu stellen.
Dies gilt insbesondere wegen der meist regelmilig notwendigen Neuausschreibung,.

525 Definition siche Prozessschritt 4_02 auf dieser Seite.
526 Siehe bspw. Leucker et al. 2016, S. 57.
527 Siehe bspw. Fleig 2019, o. S.
528 Vgl. Drogehorn 2018c, S. 250.
59 Vgl. Erb et al. 2007, S. 16.
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Prozessschritt Nummer Durchfihrung
Lastenheft priifen und freigeben 4_03 Projektverantwortliche

Bevor das Lastenheft durch die Projektverantwortlichen bestitigt wird, kann es sinnvoll sein, dass zuvor
interne Stellen (z. B. die Rechtsabteilung, IT-Stelle, der zentrale Einkauf etc.) das Lastenheft priifen.
Danach wird es den Projektverantwortlichen zur Freigabe vorgelegt.

Prozessschritt Nummer Durchfiihrung
Lastenheft erhalten 4 04 Schulen und Projekt-
Stakeholder

Das freigegebene Lastenheft wird den Stakeholdern zur Kenntnis ibergeben. Dadurch werden der final
definierte Funktionsumfang und die geplanten Auflagen zur Umsetzung kommuniziert. Es sollte einige

Zeit auf Ruckmeldungen gewartet werden, bevor die Ausschreibung/Beauftragung geschieht.

Prozessschritt Nummer Durchfithrung
Ausschreibung verdffentlichen bzw. Auftrag 4 05 Schultrager
senden

In diesem Schritt werden alle Unterlagen zur Beauftragung fertiggestellt und die Ausschreibung wird
ver6ffentlicht. Dazu zdhlt bspw. das Ausfillen der Formulare der erginzenden Vertragsbedingungen
fiir die Beschaffung von IT-Leistungen (EVB-IT).> Kénnen alle Leistungen ausschreibungsfrei durch
einen verwaltungseigenen Dienstleister bzw. Zweckverband erbracht werden, findet in diesem Schritt

die Beauftragung statt.

Prozessschritt Nummer Durchfihrung
Systeme vergleichen 4_06 Schultriger

Sobald die Angebotsfrist der Ausschreibung verstrichen ist, sollten alle erhaltenen Unterlagen, wie
bspw. das Pflichtenheft, genau geprift werden. Wurde ein ausschreibungsfreier Dienstleister beauftragt,
wird in diesem Schritt das erhaltene Angebot gepriift. Zuerst ist zu priifen, ob die Muss-Anforderungen
erfillt werden. Sind die Angebote auBlerhalb des zur Verfigung stehenden Budgets, sollten die
funktionalen Anforderungen unter Beachtung der in Prozessschritt 3_03 festgelegten Priotisierung
reduziert werden. Es ist nicht empfehlenswert, an der Qualitit, Sicherheit oder dem Datenschutz zu

Sparen.

Weiterhin sollte das System, zusammen mit den Stakeholdern, gepriift werden, wie folgend beschrieben
wird. Fragen und Anderungswiinsche sollten mit den Bietern und ggf. in Riicksprache mit den Projekt-
Stakeholdern ausfithrlich diskutiert werden.

530 Vorlagen siche Bundesministerium des Innern und fiir Heimat 2022, o. S.
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4.11.1 User Experience

Als User Experience (UX) kann das Benutzererlebnis, also die Wahrnehmungen und Reaktionen von
Anwenderinnen und Anwendern bei der tatsichlichen Benutzung des Systems, verstanden werden.>3!
Eine gute User Experience bestimmt die Akzeptanz eines Lernsystems entscheidend.>?? Sie fithrt dazu,
dass cine stirkere Konzentration auf Lerninhalte méglich ist.33 Weiterhin haben Untersuchungen
positive Effekte auf die intrinsische Motivation aufgezeigt.>3* Wichtiger als die User Experience des
Systems ist allerdings die Funktionalitit.>? Hat ein System jedoch zu viele, nicht oder nur selten

benétigte Funktionen, kann dies die User Experience negativ beeinflussen.53

Es sollte in diesem Prozessschritt geprift werden, wie sich das Benutzererlebnis der Systeme zeigt.
Wird ein System ausgiebig getestet, lisst sich das Risiko der Zuriickweisung im spiteren
Produktiveinsatz reduzieren.’” Dabei sind, laut Richter und Flickinger, Befragungen nicht sinnvoll, da
Menschen ein System schwer einschitzen kénnen und somit in der Regel falsche Annahmen treffen.>3
Stattdessen sollte ein User Experience Test mit einem Demosystem durchgefithrt werden.>® Es ist zu
beachten, dass die User Experience von Person zu Person unterschiedlich wahrgenommen wird. Dies
liegt an der Abhingigkeit von individuellen Fihigkeiten wie dem rdumlichen Vorstellungsvermogen,
der Effektivitit und Effizienz bei der Informationssuche und der Selbstdisziplin und der
Selbstorganisationsfihigkeit.>* Somit sollten Tests mit verschiedenen Personen und mindestens mit
allen relevanten Stakeholdergruppen durchgefihrt werden. Personen, die das System bereits kennen,
bewerten die Bedienoberfliche besser als Personen, die es zum ersten Mal nutzen.54!

4.11.2 Produktauswahl

Oftmals sind durch die rechtlichen Vorgaben der Ausschreibungsart enge Grenzen bei der Auswahl
der Angebote gesetzt. Meist kommt ein zuvor definierter Kriterienkatalog zum Finsatz.#2 Sofern es
mbglich ist, sollten folgende Aspekte bei der Systemauswahl berticksichtigt werden:

e Verhiltnis von Sicherheit, Mobilitit, Verfiigbarkeit und Ergonomie>#?
e durch den Aufbau des Systems bedingte Abhingigkeiten>
e Kosten fiir Einfithrung, Wartung, Aktualisierung und Erweiterung

e notwendige Aufwinde fiir Personal>#¢

531 Vgl. DIN Deutsches Institut fir Normunge. V., S. 11.
532 Vgl. Karapanos 2020, S. 75; Worm 2007, S. 32.
533 Vgl. Karapanos 2020, S. 149.
534 Vgl. ebd., S. 149.
5% Vgl. Davis et al., 1989, S. 1000.
53 Vgl. Karapanos 2020, S. 154.
537 Vgl. Davis et al., 1989, S. 1000.
538 Vgl. Richter und Fliickiger 2016, S. 4; Leucker et al. 2016, S. 50.
5% Vgl. Krist6fl 2004, S. 9.
540 Vgl. Karapanos 2020, S. 156.
51 Vgl. Sauro 2011, o. S.
52 Vgl. Worm 2007, S. 26.
33 Vgl. Stoller-Schai 2003, S. 138.
54 Vgl. Kirchner und Pietsch, 2012, o. S.
35 Vgl. Henning, Dewal und Quenzer 2009, S. 18.
546 Vgl. Henning, Dewal und Quenzer 2009, S. 18.
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e  Umsetzung der Funktionen (im Zweifelsfall ist ein geringerer aber dafiir besser umgesetzter
Funktionsumfang®¥7 zu wihlen, nicht enthaltene Funktionen kénnten dann iiber

Erweiterungen oder externe Programme erginzt werden)

e Abwigung von Mitteleinsatz und Produktqualitit (Optimalprinzip)548

Prozessschritt Nummer Durchfihrung
Zuschlag erteilen 4_07 Schultriger

In diesem Schritt wird einem oder mehreren Dienstleistern der Zuschlag erteilt.

5 Einfiihrung und Betrieb eines Schulserversystems

Wihrend der Einfithrungsphase wird das System an allen Schulen bereitgestellt. Auch Schulungen sind
Bestandteil dieser Phase. Die Einfithrungsphase sieht ein Pilotprojekt, also die Installation in einer oder
mehreren Testschulen, vor. Dadurch soll die Tragweite von méglichen Problemen und Hirden
reduziert werden. > Weiterhin ist durch ein Pilotprojekt eine genauere Kalkulation des
Einfihrungsaufwandes und der damit verbundenen Kosten mdglich. > In der Evaluation des
Konzeptes zeigte sich, dass insbesondere die folgende Prozessphase sehr individuell sein kann und
daher geprift werden muss, ob eine Anpassung an die individuellen Gegebenheiten nétig ist. 55!
Grundsitzlich ist die Einfihrung nicht zu unterschitzen, selbst wenn Funktionen schon aus dem
privaten Umfeld bekannt sind.>2

Prozessschritt Nummer Durchfihrung
Erstgesprich mit Anbieter durchfiihren 5_01 Schultriger

Bei einem Erstgesprich werden die generellen Ziele des Projektes, die Rahmendaten, das Vorgehen
und die Kontaktpersonen thematisiert. An dem Gesprich sollten, neben dem Schultriger, alle
Institutionen teilnehmen, die an der Einfiihrungsphase beteiligt sind (z. B. IT-Regionalbetreuung,
kommunaler IT-Dienstleister etc.).

Prozessschritt Nummer Durchfihrung
Einfiihrungsplan erstellen 5_02 Schultriger

Auf Grundlage der Absprachen wird ein Einfithrungsplan erstellt. Die Einfithrung sollte als
eigenstindiges Teilprojekt betrachtet werden. Deshalb ist es sinnvoll, dass der Einfiihrungsplan, neben
einer Ablauf-, auch eine Zeit- und ggf. Personalplanung enthilt. Zudem kann eine Risikoanalyse fur
den Einfihrungsprozess sinnvoll sein. Der Einfiihrungsplan sollte auch beschreiben, welche
Funktionen nicht eingefiihrt werden sollen, da diese z. B. durch existierende Losungen abgedeckt sind.

57 Vgl. Wendeborn, Schneider und Karapanos 2018, S. 64, 48-69.
548 Vgl. Pietsch 1992, S. 130.
3 Vgl. Pietsch 1996, S. 56.
50 Vgl. Leucker et al. 2016, S. 51 f.
551 Siehe Kapitel 6.
%2 Vgl. Hardwig und WeiBmann 2021, S. 109.
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Da es nicht empfehlenswert ist, mehrere Anwendungen mit demselben Funktionsumfang zu
betreiben3%, ist zu prifen, ob die nicht erforderlichen Module im neuen System deaktiviert werden

konnen.

In diesem Prozessschritt sollten auch die technischen Anforderungen an das System ermittelt werden.
Dazu zihlen bspw. Anforderungen an das Netzwerk und notwendige Informationen zum Erstellen von
Zugangsdaten. Es kann sinnvoll sein, ein Testsystem (auch Demosystem genannt) aufzubauen. Dabei
handelt es sich um ecine Installation mit Testdaten, um das notwendige Vorgehen wihrend der
Pilotphase festzulegen.5>* Es ist empfehlenswert, die Funktionen schrittweise einzufiihren, da dadurch
die Komplexitit reduziert wird. Zudem kénnen so schneller kleine Erfolge erzielt werden, was als
Erfolgsfaktor fiir Verdnderungsprozesse gilt.>% Hs sollte priorisiert werden, welche Funktionen
unerlisslich sind und welche als optional gelten.556 Aus der Priorisierung kénnen Teilprojekte abgeleitet

werden.557
Prozessschritt Nummer Durchfihrung
Information iiber Zuschlag und 503 Schulen und Projekt-
Einfithrungsplan erhalten Stakeholder

Die Stakeholder sollten iiber das bezuschlagte Produkt und das geplante Vorgehen informiert
werden.>>® So kénnen sich die Personenkreise frihzeitig vorbereiten. In dem Zuge kann auch abgefragt

werden, welche Schulen als Pilotschulen mit dem System beginnen méchten.

Prozessschritt Nummer Durchfihrung
Interesse an Pilotprojekt bekunden 5 04 Schulen

In Absprache mit allen relevanten internen Personen teilt eine Schule, Giber die Schulleitung, ihr
Interesse an der Teilnahme am Pilotprojekt dem Schultriger mit.

Prozessschritt Nummer Durchfiihrung
Pilotschulen auswihlen 5 05 Schultriger

Der Schultriger wihlt eine oder mehrere Pilotschulen aus. Das Ziel dabei sollte sein, beim Pilotprojekt
eine moglichst reprisentative Umgebung fiir die sonstigen Schulen zu haben. Es ist bspw. sinnvoll, in
jedem Schultyp (Grundschulen, Sekundarschulen, Gymnasien) eine Schule auszuwihlen.>> Gibt es bei
den Schulen, die spiter das System nutzen sollen, grof3e Unterschiede in der Nutzerzahl, sollte dies

auch bertcksichtigt werden (z. B. durch die Teilnahme von einer kleinen und grof3en Schule).

Prozessschritt Nummer Durchfihrung
Pilotprojekt planen 5_06 Schultriger

Als ein Teilprojekt der Einfithrung wird das Pilotprojekt geplant. Hierbei sollten abermals klassische
Projektmanagementtitigkeiten durchgefithrt werden. Dies sind bspw. eine Ablauf- und Zeitplanung
sowie die Festlegung von Zustindigkeiten. Leucker et al. empfiehlt ein halbes Jahr als Zeitrahmen fiir

553 Vgl. Hardwig und WeiBmann 2021, S. 104.
54 Vgl. Leucker et al. 2016, S. 50.
%5 Vgl. Martin und Hubschmid o. J., S. 19.
56 Vgl. Leucker et al. 2016, S. 30; Wiegand, S. 128.
57 Vgl. Pietsch, Martiny und Klotz 2004, S. 112.
%8 Vgl. Hardwig und WeiBmann 2021, S. 140.
59 Vgl. Leucker et al. 2016, S. 51-52.
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die Testphase (beginnend nach der Produktivnutzung).> Bei den Zustindigkeiten ist auch die
Rollenverteilung fiir die Themen Sicherheit und Datenschutz zu kliren. Dies ist relevant, da in dem
Pilotprojekt mit personengezogenen Daten gearbeitet werden soll. Es bietet sich an, einen kleinen
Steckbrief fir das Pilotprojekt zu entwerfen. Dieser sollte das Ziel und die Abgrenzung36! des
Pilotprojektes (z. B. auf bestimmte Lehrkrifte oder einzelne Klassen), den geplanten Ablauf,
Mitwirkungspflichten und Kontaktpersonen benennen und kann sich an der Vorlage im Anhang
orientieren. Die Aktivititen wihrend der Pilotphase werden in den folgenden Prozessschritten
beschrieben. Ist die Auslieferung von Hardware nétig, kann sich an der Checkliste der AG
Lehrerendgerite orientiert werden.>2 Es ist nicht empfehlenswert, die Pilotphase auf bestimmte
Funktionen zu beschrinken. Stattdessen sollte die Pilotphase den vollen Funktionsumfang des spiteren

Produktivbetriebs abdecken, damit in allen Bereichen Erfahrungen gesammelt werden kénnen.

Vor dem Einsatz des Systems sollten Haftungsfragen und -grenzen zwischen der Lehrkraft, der Schule
(in Person der Schulleitung), dem Schultriger und dem Dienstleister geklirt werden. Dies gilt
insbesondere fiir die Themenfelder Datenschutz und IT-Sicherheit. Einige Schulen haben spezielle
Beauftragte fir den Datenschutz und/oder die IT-Sicherheit ernannt oder lassen dies tber einen
Dienstleister abdecken. Nach der AG Lehrerendgerite sei die Schule beim Finsatz von lokalen Servern
vollstindig selbst verantwortlich und somit haftbar.53 Fiir die Sicherheit des Systems sollte, neben der
Klirung der Zustindigkeit, ein Sicherbeitskonzept erstellt werden. Dies enthilt Informationen tber die
Haftung fiir die Systemsicherheit sowie technische und organisatorische Mallnahmen wie z. B. eine
Backupstrategie und die dafir geltende Zustindigkeit. Es wird weiterhin beschrieben, wie oft die
MafBnahmen und das Sicherheitskonzept an sich gepriift werden sollen.

5.1 Verinderungsmanagement

Das Ziel vom Verdnderungsmanagement (Change Management) besteht darin, die Stakeholder fir das
gemeinsame Ziel zu begeistern und alle Personen wihrend der Einfithrung zu begleiten und zu
fithren. 54 Dabei werden soziale und organisatorische Aspekte betrachtet, um die Information,
Qualifizierung und Partizipation aller Beteiligten sicherzustellen. Akzeptanz ist erfolgsentscheidend fiir
das Projekt. 3> In der Praxis wird selten an geeignete Einfithrungsstrategien und
Personalqualifizierungsmal3nahmen gedacht. Sind diese vorhanden, sind sie oft unzulidnglich. 5%
Folgend witd ein grundlegender Einblick in das vielschichtige Thema gegeben.

Zur Binfihrung des Systems sollte auf Schulebene ein Projektplan erstellt werden. Dieser beschreibt
das organisatorische, zeitliche und personelle Vorgehen zur Einfiihrung. Als Grundlage kann das
SAMR-Modell (Substitution, Augmentation, Modification, Redefinition) gewihlt werden.

30 Vgl. Leucker et al. 2016, S. 51-52.
561 Vgl. Pietsch 1996, S. 56.
502 Vgl, Bundanis fur Bildung e. V./AG Lehrergerite 2022, S. 23.
503 Vgl. Bundnis fur Bildung e. V./AG Lehrergerite 2022, S. 21.
564 Vgl. Martin und Hubschmid o. J., S. 6.
%65 Vgl. Martin und Hubschmid o. J., S. 7; Karapanos 2020, S. 79; Pietsch 1996, S. 14.
566 Vgl. Pietsch 1999, S. 13.
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Redefinition

Neugestaltung hin
zu Aufgaben, die
zuvor nicht
Umgestaltung denkbar waren

vorhandener

Aufgaben durch
digitale Medien

Modification

Augmentation

Ersetzen analoger
Substitution Materialien
mit funktioneller

Ersetzen analoger Verbesserung

Materialien ohne
funktionelle
Verbesserung

I Verbesserung | | Transformation I

Abbildung 7: Aufbau des SAMR-Modells (Quelle: L-mobile solutions GmbH & Co. KG 2021, o. S.)
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Das vierstufige Modell dient grundsitzlich der ganzheitlichen Digitalisierung des Unterrichts>¢7, kann
aber mit Leichtigkeit auf die EinfGhrung des neuen Schulserversystems tibertragen werden. Weitere
nutzbare Vorgehensmodelle sind beispielsweise das 8-Stufen-Modell eines Verinderungsprozesses
nach J. P. Kotter oder das 3-Phasen-Modell und die 4 goldenen Regeln, beides nach K. Lewin.

Der Ablauf des Verinderungsprozesses ist nicht linear, sondern geschicht in unterschiedlicher
Geschwindigkeit und kann von Konflikten begleitet werden.>® Denn die Einfithrung eines neuen
Schulserversystems ~bedeutet, dass Anderungen von etablierten Verhaltensweisen und
Kommunikationsformen geschehen miissen.5? Dabei ist Widerstand normal 570 Dem Widerstand sollte
Raum gegeben werden, um die Ursachen zu ergriinden. Die Notwendigkeit der Systeminderung sollte
klar und ausfihrlich kommuniziert werden.>’! Dabei sollte auch die Vision vermittelt werden.572

Auch wenn Vorerfahrungen vorhanden sind, bedeutet die Einfithrung eines neuen Systems immer
einen Aufwand. > Wenn Personen schon viele Verdnderungsprozesse erlebt haben, kann die
Bereitschaft und Motivation gering sein.’™ Ein Grund dafir ist, dass viele Verdnderungsprojekte erst
umfinglich beworben werden, dann aber aus verschiedenen Griunden nicht die erhofften oder gar
versprochenen Resultate bringen und Frustration hinterlassen. Grundsitzlich ist zu erwarten, dass
durch das neue System die Produktivitit zunichst sinkt. Sind bereits vor der Einfihrung die
zukinftigen Anwenderinnen und Anwender zeitlich voll ausgelastet, wiirde das Projekt zu einer
Verschirfung der Situation fithren.57

507 Vel. Bundnis fur Bildung e. V./AG Lehrergerite 2022, S. 8.

568 Vgl. Selwyn 2011, S. 155.

569 Vgl. Pietsch, Martiny und Klotz 2004, S. 206.

570 Vgl. Martin und Hubschmid o. J., S. 8.

571 Vgl. Pietsch, Martiny und Klotz 2004, S. 206.

572 Vgl. Martin und Hubschmid o. J., S. 19; Hardwig und Weilmann 2021, S. 111.
573 Vgl. MuBBmann et al. 2021, S. 169.

574 Vgl. Pietsch, Martiny und Klotz 2004, S. 213.

575 Vgl. Freund 2013, S. 120.
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Wenn méglich, sollte fir die Einfithrung daher eine separate Zeit reserviert werden (z. B. im Rahmen
einer Vorbereitungswoche oder ecines speziell dafiir reservierten Tages>¢). Ausreichend Zeit zum
Erlernen der Systembedienung ist ein wesentlicher Erfolgsfaktor fir Verinderungsprozesse.>’’

Eine wichtige Rolle spielen auch die Fihrungskrifte. Sie gelten als Vorbild fir die Zielgruppe und
miissen sich entsprechend verhalten.>”® Zudem erwarten die Mitarbeitenden von ihnen Unterstlitzung
und Interessensvertretung gegentiber tibergeordneten Stellen.>” Unter den Fihrungskriften sollte eine
gleiche Meinung dem Projekt gegeniiber herrschen. Vertreten die Fihrungskrifte unterschiedliche
Positionen, kann dies zu Problemen fithren. Die Kultusministerkonferenz fordert zur Unterstiitzung
des Prozesses eine schulische Funktionsstelle.8 Es bietet sich an, dass diese Funktionsstelle vom
(spdteren) schulinternen Systembetreuer iibernommen wird.>! Weiterhin kann es zur Umsetzung des
Projektes oder/und zur Durchfihrung des Verinderungsmanagements sinnvoll sein, eine
Arbeitsgruppe (Taskforce) zu griinden.>s2

Wiegand beschreibt, dass die Einfihrung eines neuen Systems im schulischen Kontext erst nach drei
Jahren wirklich abgeschlossen sei.®® In der Evaluation des Konzeptes wurde die Sicherstellung der
Adaption vor Projektabschluss als besonders bedeutsam hervorgehoben. %4 Die Dauer eines
Verdnderungsprozesses ist auch bei Bewertungen des Projektes, insbesondere bei der Interpretation

der Ergebnisse von durchgefithrten Befragungen, zu beachten.>>

5.2 Schulungen zur Systemeinfiihrung

Der Erfolg des Gesamtprojektes hingt in entscheidendem Mal3e von der grindlichen Ausbildung der
Anwenderinnen und Anwender ab.586 Die neuen Arbeitsweisen konnen nur effektiv sein, wenn nach
der Schulung zudem ein intensives Training erfolgt.’” Geschicht keine koordinierte Einfihrung,
werden die vorthandenen Funktionen oftmals dennoch benutzt.>88 Dadurch kénnen die Nachteile einer
ineffektiven Bedienung, einer zwischen den Nutzenden uneinheitlichen Anwendung und im Sonderfall
sogar Sicherheits- und Datenschutzprobleme resultieren. Im Unternehmenskontext geben, nach einer
Umfrage von Hardwig und WeiBmann, 40 % der Fahrungskrifte an, dass eine Herausforderung die
tehlerhafte Bedienung der Anwendungen sei.®® Aus den genannten Griinden sollten Schulungen aller
relevanten Anwendergruppen durchgefithrt werden. Dazu zdhlen auch die Schiilerinnen und Schiiler.
Fir Fihrungskrifte ist es aus diversen Griinden besonders wichtig, dass diese gut im Umgang mit dem
System geschult sind.?° Zudem sollten fiirr Fihrungskrifte gesonderte Schulungen im Bereich des
,»Digital Leaderships®, also der Vermittlung von Fihrungskompetenzen in der Kultur der Digitalitit,
stattfinden.!

576 Vgl. IU — Internationale Hochschule 2022, S. 17.
577 Vgl. Kultusministerkonferenz 2021, S. 27; Lorenz und Bos 2016, S. 19.
578 Vgl. Pietsch, Martiny und Klotz 2004, S. 275.
57 Vgl. Hardwig und Weimann 2021, S. 110.
80 Vgl. Stindige wissenschaftliche Kommission der Kultusministerkonferenz 2022, S. 21-22.
581 Details zu dieser Rolle finden sich in Kapitel 5.4.2.
382 Vgl. IU — Internationale Hochschule 2022, S. 17.
83 Vgl. Wiegand, S. 128.
584 Siche Kapitel 6.
85 Vgl. Worm 2007, S. 45.
386 Vgl. Pietsch, Martiny und Klotz 2004, S. 215; Asmuth und Kifling, 2009, S. 1.
87 Vgl. Pietsch 1996, S. 55.
588 Vgl. Hardwig und Weimann 2021, S. 108.
89 Vgl. Hardwig und Weimann 2021, S. 112.
30 Vgl. Boos, Hardwig und Riethmdller 2017, S. 94-95.
91 Vgl. Kultusministerkonferenz 2021, S. 30; Hardwig und Weilmann 2021, S. 141.
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Grundsitzlich kann zwischen einer technischen und einer medienpadagogisch/fachdidaktischen
Schulung unterschieden werden.>? Oftmals bieten die Hersteller von Schulserversystemen bzw. dessen
Dienstleister beide Schulungstypen an. Die Veranstaltungen kénnen vor Ort oder online stattfinden.
Zur Kostenreduktion kann es sinnvoll sein, Anwenderinnen und Anwender von mehreren Schulen an
einer gemeinsamen Veranstaltung teilnehmen zu lassen. Auch ist es moglich, dass die
Anwendergruppen untereinander Schulungen durchfiihren (z. B. die erfahrenen Lehrkrifte der
Pilotschulen fiir die danach folgenden Schulen).’ Dieses ,,Lernen auf Augenhéhe® hat sich vor allem
wihrend der Corona-Phase als effektiv erwiesen.>%*

Vor der Durchfihrung der Schulung sollte das Vorwissen ermittelt werden. Dazu zihlen technische
und methodische Fahigkeiten und Kenntnisse.?> Weiterhin ist das Ziel der Schulung, entsprechend der
einzufithrenden Funktionen, festzulegen.>¢ Daraus leiten sich die Inhalte der Schulung ab.»7 Unter
anderem sollten auch Problemlsungskompetenzen vermittelt werden, sodass die Nutzenden typische
Fehler selbst beheben kénnen.?® Die Darstellung von konkreten Beispielen kann die Motivation und
das Verstindnis férdern. > Weiterhin sollten die Inhalte der Nutzungsvereinbarung und damit
Sicherheits- und Datenschutzvorgaben im Rahmen der Schulung vermittelt werden.6%0

Es ist sehr produktiv, wenn sich die Anwendergruppen wihrend des Erlernens des Systems
schuliibergreifend tber gewonnene Erfahrungen und Problemldsungen austauschen. Dies gilt
insbesondere fiir Fihrungskrifte. 601 Weiterhin ist es sinnvoll, ein Testsystem mit Demo-Daten
bereitzustellen, in dem die Anwenderinnen und Anwender das System ausprobieren kénnen. Dazu
kann die Installation aus Prozessschritt 5_02 genutzt werden.

Prozessschritt Nummer Durchfithrung
Durchfiihrung des Pilotprojektes 5_07 Schulen

In dieser Phase wird das System installiert und eingerichtet. Wihrenddessen sollte eine Dokumentation
tber die durchgefiihrten Schritte angefertigt werden. Die aus der Dokumentation folgende Anleitung
kann spiter in dem Rollout®? verwendet werden.

Es ist zu erwarten, dass insbesondere wihrend des Pilotprojektes Stérungen, in Form einer
Fehlfunktion oder eines Systemausfalls, auftreten kénnen. Fir diesen Fall sollten klare
Verantwortlichkeitent? und Kommunikationswege®* festgelegt werden. Zur Meldung der Stérung

32 Vgl. Bundnis fur Bildung e. V./AG Lehrergerite 2022, S. 9.
393 Vgl. Martin und Hubschmid o. J., S. 17.
34 Vgl. Feldhoff et al. 2021, S. 18.
395 Vgl. Pietsch, Martiny und Klotz 2004, S. 212.
3% Vgl. Hardwig und WeiBmann 2021, S. 141.
37 Vgl. Pietsch, Martiny und Klotz 2004, S. 205.
%8 Vgl. Bundanis fur Bildung e. V./AG Lehrergerite 2022, S. 30.
59 Vgl. MuBBmann et al. 2021, S. 246.
600 Siche Prozessschritt 5_07 auf dieser und der Folgeseite.
601 Vgl. Hardwig und WeiBmann 2021, S. 111.
602 Ein Rollout bezeichnet die Bereitstellung des neuen Softwareproduktes, die Verteilung an die Schulen sowie
die Integration in schon bestehende Systeme (Vgl. Cornelsen Verlag 2022, o. S.).
603 Vgl. Tiemeyer 2016b, S. XV.
604 Vgl. Leucker et al. 2016, S. 47.
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bietet sich ein Ticketsystem an, welches nach Leucker et al. so frith wie méglich bereitstehen sollte.%05
In dem Ticketsystem kann ein eigenes Formular fiir Stérungsmeldungen angelegt werden.60

5.3 Nutzungsregelungen

Bevor in dem System echte Daten eingetragen werden, sollten die notwendigen Zustimmungen
eingeholt werden. Dazu kénnen, neben obligatorischen rechtlichen Einverstindniserklirungen, auch
Vereinbarungen iiber die Nutzung zdhlen.®” Nach Hardwig und Weilmann reduziert die Etablierung
von einheitlichen Nutzungsregelungen Unsicherheiten im Umgang mit dem System. Es kann sinnvoll
sein, fir Lehrkrifte und fiir Schilerinnen und Schiler unterschiedliche Nutzungsbedingungen zu
erstellen. Prinzipiell sollten nur Aspekte enthalten sein, die nicht technisch sichergestellt werden
kénnen. Beispielsweise sind Regelungen zur Passwortlinge nicht erforderlich, wenn das System so
eingestellt werden kann, dass nur Passworter akzeptiert werden, die bestimmten Vorgaben entsprechen.

Folgend werden mégliche Inhalte von Nutzungsvereinbarungen aufgezahlt:

e Festlegung von Zustindigkeiten und Kontaktpersonen®s

e Nutzungseinschrinkungen (z. B. Verbot der privaten Nutzung, Verbot der Speicherung von
bestimmten personenbezogenen Informationen wie Gesundheitsdaten und Verbot der
mitarbeiterbezogenen Leistungs- und Verhaltenskontrolle durch die Nutzungsaktivititen in
dem System)

e Regelungen zum Umgang mit personenbezogenen Daten, Fotos und Videos

e gewlnschte Umgangsformen und Reaktionszeiten (z. B. Empfehlung, zweimal pro Tag
wihrend der Dienstzeiten nach neuen Nachrichten zu schauen)d”

e Festlegung von Kommunikationswegen, mit Unterteilung nach Medium (E-Mail, Forum,
Chat) und Personengruppe (Kollegium, Schiilerinnen und Schiler, Eltern, Externe)¢!0

e Vorgaben zur Archivierung von Dokumenten

e  Empfehlungen zur einheitlichen Strukturierung von KursenS!!

e Vorgaben fiir E-Mail-Signaturen und Briefpapier

e  Umgang mit Verst6Ben gegen die Nutzungsregelungen¢!?

Die Nutzungsvereinbarungen sollten versioniert werden und an einem zentralen Ort, der fiir alle
derzeitigen und zukunftigen Anwenderinnen und Anwender erreichbar ist, abgelegt werden (z. B.
Schulhomepage).®!3 Auch sollte zur Planung und fiir die spitere Dokumentation eine Dateniibersicht
angelegt werden.®'* Nach der Bereitstellung des Systems sind zuerst Berechtigungen, Ordnerstrukturen
und Gruppen anzulegen.61>

005 Vgl. Leucker et al. 2016, S. 46.
606 Muster siche Bundesministerium des Innern und fur Heimat 2022, o. S.
007 Vgl. Leucker et al. 2016, S. 47-48; Hardwig und Weillmann 2021, S. 143.
68 Vgl. Hardwig und WeiBmann 2021, S. 143.
69 Vgl. Hardwig und WeiBmann 2021, S. 112.
610 Vgl. Hardwig und Weimann 2021, S. 112.
011 Vel. Asmuth und KiBling, 2009, S. 10.
012 Vgl. Hardwig und Weimann 2021, S. 143.
13 Vgl. Hardwig und WeiBBmann 2021, S. 141.
614 Siche Kapitel 4.9.
615 Vgl. Hardwig und WeiBmann 2021, S. 103.
68



Prozessschritt Nummer Durchfihrung
Pilotphase auswerten 5_08 Schultriger

Zur Auswertung der Pilotphase sollten alle Personengruppen, die mit dem System oder dessen
Einfithrung zu tun hatten, befragt werden.6!¢ Dies sind z. B. Lehrkrifte, Schul-Admins, Schiilerinnen
und Schiiler und der Dienstleister. Es bietet sich an, die Befragung bei sehr wichtigen Stakeholdern
personlich durchzufithren, bei groBlen Personengruppen per Umfrageformular ¢7. Themen der
Befragung sollten u. a. aufgetretene Probleme (gelost/nicht gelost), Verbesserungsvorschlige,
Befiirchtungen und vorhandene Informationsbedarfe sein. ©'8 Die Ergebnisse sollten in einem
Abschlussbericht oder einer Prisentation zusammengefasst werden. Zeigt sich, dass das System noch
nicht fur die produktive Nutzung geeignet ist, miissen Anpassungen vorgenommen werden. Danach
sollte ggf. eine weitere Testphase folgen.®!

Prozessschritt Nummer Durchfithrung
Abschlussbericht der Pilotphase erhalten 5_09 Projektverantwortliche und
Projekt-Stakeholder

Sowohl die relevanten Stakeholder als auch die Projektverantwortlichen sollten iiber die Ergebnisse der
Pilotphase und das daraus folgende, weitere Vorgehen informiert werden.

Prozessschritt Nummer Durchfihrung
Rollout planen 5_10 Schultriger

In dieser Phase wird das System an den weiteren Schulen installiert und eingerichtet. Die Aktivitdten
sind mit denen in der Pilotphase vergleichbar.

Genau wie die Pilotphase ist das Rollout als Teilprojekt zu sehen.?” Dementsprechend erfolgt in diesem
Schritt eine Gibliche Ablauf- und Zeitplanung sowie eine Festlegung von Zustindigkeiten. Es kann der
angehingte Projektsteckbrief genutzt werden. Das Vorgehen ist eng mit dem Dienstleister
abzustimmen. Es ist empfehlenswert, das Rollout phasenweise zu planen. Je nach Gré3e des Projektes
kénnen z. B. Gruppen von Schulen gebildet werden. Weiterhin ist es mdglich, die Funktionen
schrittweise in Betrieb zu nehmen. Der Prozess sollte so gestaltet werden, dass mdéglichst wenig
manuelle Arbeiten und Absprachen nétig sind. Dies kann z. B. mittels Checklisten, Softwaretools (z. B.
zur Terminfindung) und einer gut aufbereiteten Datengrundlage (vorherige Zusendung von
Grundrissen, Netzwerkpldnen, Anleitungen zur Inbetriebnahme etc.) erreicht werden. Weiterhin ist es
empfehlenswert, ein Monitoring wihrend des Rollouts durchzufiihren. Dies bedeutet, dass bestimmte
Kennzahlen (z. B. der Installationsfortschritt, die Fehleranzahl und die Nutzung des Systems) von einer
zentralen Stelle (z. B. beim Schultrdger) tiberwacht werden. Als Datengrundlage fiir das Monitoring
bieten sich Umfragen (z. B. im Rahmen von sowieso stattfindenden Besprechungsrunden) und
Auswertungen des Dienstleisters an. Durch das Monitoring sollen vorhandene Probleme und

Tendenzen zu Planabweichungen aufgedeckt werden.

616 Vgl. Leucker et al. 2016, S. 51 f,; Pietsch, Martiny und Klotz 2004, S. 300 f.
617 Sieche bspw. Worm 2007, S. 73.
618 Vgl. Pietsch, Martiny und Klotz 2004, S. 300-301.
019 Vgl. Leucker et al. 2016, S. 51-52.
620 Siehe bspw. Bundnis fur Bildung e. V./AG Lehrergerite 2022, S. 22.
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Prozessschritt Nummer Durchfihrung
Rolloutplanung erhalten 5_11 Schulen und Projekt-
Stakeholder

Die betroffenen Schulen sowie die Stakeholder sollten detailliert iiber den Ablauf der Inbetriebnahme
des neuen Systems informiert werden. Dafiir bietet es sich an, vorhandene Formate wie z. B. Schulleiter-
und IT-Betreuerrunden zu nutzen. Zudem sollten die Informationen zum Ablauf sowie Anleitungen
und Checklisten schriftlich gegeben werden. Die Informationsmaterialien sind so ausfithrlich und

gleichzeitig tibersichtlich zu gestalten, dass mogliche Riickfragen vorweggenommen werden.

Prozessschritt Nummer Durchfihrung
Rollout durchfithren 512 Schultriger

Das Ziel sollte darin bestehen, dass der Dienstleister das Rollout méglichst eigenstidndig durchfithren
kann. Der Schultriger sollte sich auf die Qualititsprifung und Prozessverbesserung fokussieren. So
sollten z. B. Informationen tiber Probleme und deren Lésung und Antworten auf Fragen weitergegeben
und dokumentiert werden.®?! Auch wihrend der Einfithrung kénnen Befragungen, mit dem Fokus auf
der Feststellung von benétigten Unterstiitzungsmalinahmen, durchgefithrt werden.62?

Nach Abschluss eines Rollouts an einer Schule erfolgt eine offizielle Abnahme, bestenfalls durch eine
fachkundige Person des Schultrigers oder eine dafiir beauftragte, externe Firma. Der ausfiihrende
Dienstleister sollte seine eigene Arbeit nicht selbst abnehmen. Nach der Abnahme sollte abermals eine
Befragung der relevanten Stakeholder stattfinden.’?3 Der Fokus liegt dabei auf der Feststellung von
unerfillten Anforderungen und Verbesserungsméglichkeiten fiir die kommenden Rollouts.

Prozessschritt Nummer Durchfihrung
Projekt abschlieffen 513 Schultriger

Ist das Rollout bei allen Schulen abgeschlossen, kann das Projekt offiziell beendet werden. Dazu wird
ein Abschlussbericht erstellt. Dieser enthilt, neben allgemeinen Projektinformationen, eine Auflistung
der nicht erfillten Anforderungen und daraus abgeleitete Hinweise auf mogliche spitere
Erweiterungsprojekte. Diesbezliglich kann Riicksprache mit dem Dienstleister gehalten werden. In
diesem Prozessschritt erfolgt zudem die Zusammenstellung und Archivierung von relevanten
Dokumenten (z. B. von im Rahmen des Projektes erstellten Berechtigungs- und Supportkonzepten,
von vertraglichen Vereinbarungen und Informationen, wie die in Zukunft zu erwartenden Ausgaben
durch Lizenzkosten, erforderliche Titigkeiten bei Personalwechseln etc.).

Ein wichtiger Punkt ist die Planung des Regelbetriebes. Nur wenn die Betreuung des neu eingefiihrten
Systems dauerhaft professionell erfolgt, kann das Projekt letzendlich als erfolgreich angesehen werden.
Wenn die Betreuung von einer Person oder einem Dienstleister ibernommen witd, die/der nicht im
Einfihrungsprojekt tiefgehend beteiligt war, sollte in diesem Prozesschritt ein umfangreicher
Wissenstransfer stattfinden.

021 Vgl. Hardwig und Weimann 2021, S. 110.
022 Vgl. Hardwig und WeiBmann 2021, S. 111.
023 Vgl. Worm 2007, S. 44.
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Prozessschritt Nummer Durchfithrung
Abschlussbericht abnehmen 5 14 Projektverantwortliche

Der Abschlussbericht und, sofern vorhanden, dessen Begleitdokumente werden durch die
Projektverantwortlichen geprift und freigegeben.

Prozessschritt Nummer Durchfihrung
Abschlussbericht zur Kenntnis nehmen 5_15 Projekt-Stakeholder

Die Stakeholder werden iiber den Projektabschluss informiert und erhalten den Abschlussbericht (ggf.
in einer gekiirzten Version). Zu dem Zeitpunkt sind Folgeprojekte zu planen.

5.4 Regelmilige Aktivititen

Hier werden regelmillige Aktivititen beschrieben, die im Produktiveinsatz des Schulserversystems
anfallen. Die Anordnung der Unterkapitel ist nicht als Reithenfolge zu verstehen.

Grundsitzlich ist es sinnvoll, im Betrieb verschiedene Kennzahlen zu erfassen, um mégliche Probleme
frihzeitig zu erkennen sowie um eine Grundlage fir die weitere Planung zu haben. Mogliche
Kennzahlen sind:

e Verfiigharkeit des Systems

e Auslastung des Servers

e Nutzungsintensitit der Funktionen, insbesondere von kostenpflichtigen Modulen/Apps und
Medieninhalten

e  Zeit zur Behebung einer Stérung

e  Zufriedenheit der verschiedenen Anwendergruppen

Einige der Kennzahlen kénnen automatisiert erfasst werden. Fir die anderen sollten Befragungen
durchgefiihrt werden. Dies kann durch die schulibergreifende Systembetreuungé?* geschehen.

Weiterhin kann es sinnvoll sein, gerade bei grof3en Installationen, regelmifBig ein Audit®? durch externe
Fachleute durchfiithren zu lassen. Dies gilt vor allem fiir die Systemsicherheit.

5.4.1 Nachschulungen und Wissensaustausch

RegelmiBige Schulungen sind aus zwei Griinden empfehlenswert. Erstens kénnen Schulungen durch
Aktualisierungen des Schulserversystems, die neue oder wesentlich verinderte Funktionen bedeuten,
notwendig werden. Zweitens sollten Themen mit einer hohen Auswirkung (IT-Sicherheit, Datenschutz)
regelmiBig geschult werden, da es in diesen Bereichen stetige Anderungen gibt und durch eine Schulung
mogliches Fehlverhalten vermieden werden kann. Dies ist im Schulkontext relevant, da in dem
Schulserversystem sensible und personenbezogene Daten von teilweise Minderjihrigen verarbeitet
werden. Weiterhin sollten regelmifBig Grundlagenschulungen fiir neue Anwenderinnen und Anwender
(Lehrkrifte, IT-Betreuung etc.) angeboten werden. Die Durchfithrung der Schulungen kann, je nach

624 Details zu dieser Rolle finden sich in Kapitel 5.4.2.

2> Ein Aundit bezeichnet einen systematischen, unabhingigen und dokumentierten Prozess zum Erlangen von
objektiven Nachweisen und zu deren objektiver Auswertung, um zu bestimmen, inwieweit Auditkriterien
erfillt sind. Vgl. DIN Deutsches Institut fiir Normung e. V. - ISO 19011:2018, S. 11.
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Inhalt und Umfang, durch angehérige Personen der Schule, den Schultriger, einen kommerziellen

Schulungsanbieter oder den Serverdienstleister geschehen.

Anzustreben ist zudem ein schuliibergreifender Austausch von Wissen. Dieser kann im Rahmen von
regelmifBigen Austauschformaten (wie z. B. schuliibergreifenden Gremien) und durch technische
Losungen, wie ein Ubergreifendes Onlineforum oder/und ein Wiki, geschaffen werden.

5.4.2  Support

Das System sollte wihrend des gesamten Lebenszyklusé? professionell betreut werden.6?” Dies ist ein
Erfolgsfaktor fiir die Digitalisierung.©? Hs sollten externe Personen oder schulisches Personal mit
entsprechenden Abminderungsstunden fiir den Support bereitstehen, damit der Lehrbetrieb nicht
beeintrichtigt wird. Bei Grund- und Férderschulen ist mit erh6htem Supportaufwand zu rechnen.6?
Es bieten sich somit folgende Ebenen (Supportlevel) an:630

Support- Bezeichnung Aufgabendefinition

level

1st Schulinterne Betreuung, e Klirung von Anwenderfragen
meist eine Lehrkraft oder e pidagogische Beratung
die schulische I'T- e cinfache administrative Tiétigkeiten, wie
Betreuung Zugangsverwaltung (Access

Management)
e Weiterleitung von Supportfillen

2nd Schultibergreifende e Unterstitzung und Vertretung der
Systembetreuung, dies schulinternen Systembetreuer
kann die/der IT- e TForderung des Wissensaustauschs

Regionalbeauftragte oder
eine Person beim
Schultriger sein

e Durchfithrung von
Kennzahlenerhebungen

e Sicherstellung von Schulungen
e Bindelung von Winschen zur
Weiterentwicklung des Systems

3rd Herstellersupporté3! e Behebung von Stérungen

e Sicherstellung der IT-Sicherheit und der
rechtlichen Konformitat der
bereitgestellten Komponenten

e Behebung von Systemfehlern
Tabelle 3: Supportlevel im IT-Betrieb einer Schule (Eigene Darstellung)

Zwischen dem 1st und 2nd Level Support sollte ein regelmiBiger Austausch stattfinden. Der kann im
Rahmen von bspw. quartalsweisen Treffen oder/und durch einen gemeinsamen Chatraum bzw. ein
Forum geschehen. Der Hersteller sollte den 2nd und ggf. 1st Level Support iiber Anderungen und
Stérungen informieren. Beim Herstellersupport (3rd Level) sollte mit dem Hersteller ein Service Leve/

626 Als Lebenszyklus wird die Pilotphase, das Rollout, die Produktivanwendung und eine spitere Systemablésung
definiert.

627 Vgl. Kultusministerkonferenz 2016, S. 38 f.

028 Vgl. MuBBmann et al. 2021, S. 19.

629 Vgl. Breiter, Fischer und Stolpmann 2008, S. 23; Breiter, Stolpmann und Zeising 2015, S. 45.

030 Vgl. Bundnis fir Bildung e. V./AG Lehrergerite 2022, S. 29; Kultusministerkonferenz 2021, S. 32.

031 Vgl. Breiter, Stolpmann und Zeising 2015, S. 37 f. Unter Hersteller kann in dem Fall auch ein beauftragter
Dienstleister verstanden werden.
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Agreement (SLA) abgeschlossen werden. Dabei handelt es sich um eine vertragliche Vereinbarung, die
primir das Verhalten und die Reaktionszeiten des Herstellers bei Stérungen definiert.

5.4.3 Neue Anforderungen umsetzen

Grundsitzlich sollte die Entwicklung des Systems nie als abgeschlossen angesehen werden.%32 Das
System sollte sich stets an die padagogischen Anforderungen anpassen.®3? Dazu ist es empfehlenswert,
dass die Person, die die schuliibergreifende Systembetreuung verantwortet, regelmilBig priift, ob
folgende Anderungen etforderlich sind:

e allgemeine Wartungstitigkeiten (Bereinigen von Nutzerverzeichnissen, Priifung der
Berechtigungen existierender Zuginge, Installation von Systemaktualisierungen etc.)

e Behebung von Softwarefehlern

e technische und gestalterische Verbesserung von bestehenden Funktionalititen

e Anpassung an neue gesetzliche Anforderungen (Datenschutz, IT-Sicherheit etc.)

¢  Umsetzung von neuen Funktionen zur Erreichung von piddagogischen und strategischen
Zielen

Weiterhin sollte die Moglichkeit geschaffen werden, dass Anwenderinnen und Anwender
Anderungswiinsche melden kénnen. Dafiir sollte der Systembetreuer die erste Anlaufstelle sein. Die
Systembetreuer leiten die Anderungswiinsche an die schuliibergreifende Systembetreuung weiter. Es
bietet sich an, dafiir einen einheitlichen Kommunikationskanal (z. B. Onlineformular, E-Mail-Adresse

oder Besprechungsrunde) zu benennen.

Auller bei den allgemeinen Wartungstitigkeiten liegt die Umsetzung der genannten Punkte meist beim
Hersteller. Bei entsprechenden Anderungen sollten die Dokumentation und ggf. auch die
Nutzungsvereinbarung sowie die Datentibersicht angepasst werden. Werden neue Zugangsdaten zur
Administration vergeben, sollten diese dem Schultriger oder einer anderen zentralen, vom Dienstleister
unabhingigen Stelle, ibergeben werden. Bei wesentlichen Anderungen der Bedienung oder Funktionen
sollten Schulungen stattfinden®, dies kann auch im Rahmen von regelmifligen Terminen, wie z. B. der
Konferenz der Lehrkrifte, geschehen.

632 Vgl. Breiter, Stolpmann und Zeising 2015, S. 24.
633 Vgl. Drégehorn 2018a, S. 22.
034 Vgl. Hardwig und WeiBmann 2021, S. 109.
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6 Evaluation des Konzeptes

In diesem Kapitel wird die qualitative Evaluation des Konzeptes beschrieben. Diese wurde durch
Interviews von Vertreterinnen und Vertretern unterschiedlicher Stakeholdergruppen durchgefihrt.
Aufgrund des vorgegebenen Umfangs der Masterarbeit wird auf eine detaillierte Ausformulierung der
Interviews verzichtet. Stattdessen werden die fachlichen Hintergriinde der Personen und deren Beitrag
kurz beschrieben. Alle genannten Verbesserungsvorschlige und Hinweise wurden im vorliegenden

Text eingearbeitet.

Das gesamte Konzept wurde von drei Experten der Kommunalen Informationsverarbeitung Sachsen
(KISA) gepriift. In Person waren dies der Bereichsleiter ,, Technische Services* Frank Uhlig, der
Fachbereichsleiter ,,Schulen Rico Schmidt sowie der Fachbereichsleiter ,,IT-Services® Andreas
Liebert. Im Ergebnis der Priifung zeigte sich, dass das Konzept fiir die Schultrigersituation in Sachsen
nur bedingt anwendbar ist, da der durchschnittliche sdchsische Schultriger nur 3,4 Schulen betreut und
somit meist nicht tiber die in Kapitel 3.4 erlduterten Ressourcen verfiigt. Der Aspekt der notwendigen
SchultrigergréBe wurde in der Abgrenzung erginzt. Weiterhin wurden diverse Detailhinweise zu den
Prozessschritten, technischen Anforderungen sowie dem Supportkonzept eingearbeitet. Es wurde
deutlich, dass sich die Struktur und Voraussetzungen der deutschen Schultriger stark unterscheidet und
somit in fast allen Fillen eine individuelle Anpassung des Konzeptes nétig ist. Zudem zeigten sich
Ansatzpunkte fiir die Unterstiitzung der Schultriger durch externe Dienstleister. Es wurden konkrete
Projekte zur Weiterentwicklung des Konzeptes geplant®®. Weitere Anforderungen an ein zentralisiertes
Schulserversystem wurden in halbstindigen Expertengesprichen mit den Mitarbeitenden des KISA-
Fachbereichs ,,Schule® herausgearbeitet. Es haben insgesamt sieben Personen teilgenommen und es
wurden rund 60 Anforderungen sowie Umsetzungshinweise beigesteuert. Alle Personen besitzen eine
entsprechende Qualifikation und mehrjihrige Praxiserfahrung als Schul-Servicetechniker.

Weiterhin sind konzeptuelle und technische Anforderungen sowie Umsetzungshinweise durch das
Landesmedienzentrum Baden-Wiirttemberg und das Sichsische Staatsministerium fiir Kultus im
Rahmen des MUSES-Projektes® eingeflossen.

Die Sicherheitsaspekte sind durch zwei Experten gepriift worden. Eine Person aus dem Bereich der
offentlichen, kritischen Infrastrukturen mochte anonym bleiben. Durch sie wurden die Aspekte der
Firewallkonfiguration und des Audits erginzt. Die zweite Prifung der Sicherheitsaspekte wurde durch
Herrn Duy Tuan Tran vorgenommen. Der Wirtschaftsinformatiker und zukiinftige Master of Science
in Business & Security Analytics arbeitete bereits bei Siemens, Mercedes-Benz und Bosch. Er hatte
diverse Aspekte zur organisatorischen, physischen und technischen Sicherheit einflieBen lassen, die sich
in unterschiedlichen Kapiteln, vor allem jedoch in den Sicherheitsanforderungen (Kapitel 4.8)
wiederfinden. Grundsitzlich merkt er an, dass die notwendigen Sicherheitsmalinahmen stark von der
Sensibilitit der in dem System enthaltenen Daten abhingen.

Das Kapitel 5.1 zum Verinderungsmanagement wurde von dem Wirtschaftspsychologen und
Geschiftsfiihrer eines Change-Management-Beratungsunternehmens Odin Seidler geprift. Er wies auf
passende Vorgehensmodelle sowie Motivationsaspekte hin und schirfte die Zielsetzung des
Verinderungsprozesses. Weiterhin  merkte er an, dass insbesondere der beschriebene

63> Siehe Kapitel 7.1.

636 Das schultrigerzentrierte I'T-Infrastrukturprojekt MUSES erarbeitet eine konzeptuelle und technische L6-
sung, um wesentliche IT-Dienste zentral zur Verfigung zu stellen. Details siche https://www.kmk.org/ the-
men/bildung-in-der-digitalen-welt/laenderuebergreifende-projekte.html
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Adaptionsprozess, also die langwierige Ubernahme der durch das System notwendigen
Verhaltensweisen, als sehr wichtig anzusehen ist. Zudem sei festzuhalten, dass das Kapitel nur die
wichtigsten Grundlagen beschreibt und tiefergehende Beschiftigung oder professionelle Unterstiitzung
mit dem Thema erfordern kann, je nach dem, wie grof3 die Auswirkungen der Verdnderung auf das
"System Schule" sind.

7 Auswertung der Ergebnisse

Die Grundlagenrecherche fithrte zu der Erkenntnis, dass die Schuldigitalisierung mit den vorhandenen
Problemfeldern und deren Ursachen vergleichsweise gut erforscht ist. Das deutsche Schulsystem wird
von der Mehrheit der Fachleute, insbesondere in Aspekten der Digitalisierung und der damit
verbundenen Vermittlung von Medienkompetenz, als unzureichend angesehen. Nach der Einschitzung
vieler Fachleute fithrt das Problembewusstsein jedoch nicht zu ausreichender Forschung beziiglich der
zielgerichteten Umsetzung der Schuldigitalisierung. Durch die vorliegende Masterarbeit wurde ein
Beitrag zur SchlieBung der Forschungsliicke erbracht.

Das Ziel konnte erreicht werden, Schultrigern, durch ein umfassendes Konzept zur Planung,
Einfithrung und Inbetriebnahme eines zentralisierten Schulserversystems, eine professionelle Hilfe bei
diesem komplexen Prozess bereitzustellen. Dazu wurde es auf wirtschaftsinformatorischen und
wissenschaftlichen Grundlagen und Praxiserfahrungen des Autors, evaluiert durch Fachleute, erstellt.
Weiterhin wurde die Forschungsfrage beantwortet, unter welchen Bedingungen zentralisierte
Schulserversysteme vorteilhaft sind.

Die iberwiegende Mehrheit der Studien und politischen Konzepte zeigen einen Trend zur
zunehmenden Standardisierung und Zentralisierung der Schul-IT auf. Dies gilt insbesondere fiir die
Schulserver. Zur Beantwortung der Forschungsfrage nach der Vorteilhaftigkeit dieser zentralisierten
Schulserversysteme wurden die in der Literatur und der persénlichen Erfahrung des Autors bekannten
Vor- und Nachteile abgewogen. Es wurde festgestellt, dass zentralisierte Schulserversysteme im
Vergleich mit den bisher tiberwiegend genutzten, lokalen Schulserversystemen nur unter bestimmten
Bedingungen vorteilhaft sind. Insbesondere individuelle technische, padagogische und strategische
Abwigungen sind wichtig, um eine praxisrelevante Antwort auf die Fragestellung geben zu kénnen. Es
wurden demzufolge verschiedene Aspekte herausgearbeitet, die fir die schultrigerbezogene
Beurteilung relevant sind. Zusammenfassend kann festgehalten werden, dass fir die meisten deutschen
allgemeinbildenden Schulen ein zentralisiertes System technisch méglich und empfehlenswert ist.
Daher sind zentralisierte Schulserversysteme der Ansatzpunkt des erarbeiteten Konzeptes. Alle
vorgenommenen Einschitzungen zur Beantwortung der Forschungsfrage wurden durch Fachleute
evaluiert. Durch die Personen wurde bestitigt, dass die Methodik geeignet war, um die Fragestellung
zu bearbeiten. Eine Beschrinkung liegt darin, dass die Betrachtung ausschlief3lich auf Literaturquellen
und einzelnen Interviews mit Fachleuten sowie personlichen Praxiserfahrungen des Autors beruht.
Eine systematische Datenerhebung bei relevanten Stakeholdern konnte, aufgrund der Fokussierung auf
das beschriebene Umsetzungskonzept, im Rahmen der Bearbeitungszeit nicht stattfinden.

Ein wesentlicher Bestandteil der Masterarbeit war das Gestaltungsziel der Erarbeitung eines
umfassenden Konzeptes zur Planung und Einfihrung sowie dem Betrieb eines zentralisierten
Schulserversystems. Es konnte herausgearbeitet werden, welche Aspekte bei der Projektplanung und -
umsetzung relevant sind, welcher zeitliche Ablauf empfehlenswert wire und welche Stakeholder
beteiligt werden sollten. Zudem wurden tber 60 mdégliche Anforderungen an ein zentralisiertes

Schulserversystem beschrieben. Insgesamt wurde aufgezeigt, dass es sich, primir aus finanziellen,
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organisatorischen und personellen Griinden, um ein vergleichsweise komplexes Projekt handelt. Der
Umfang, die Komplexitit sowie der zu erwartende Zeit- und Personalaufwand im Prozess der
Schuldigitalisierung, die auch durch das vorliegende umfassende Konzept ersichtlich werden,
verdeutlichen die Notwenigkeit, Schultrigern bei dieser anspruchsvollen Aufgabe professionell
zuzuarbeiten. Dazu kann dieses Konzept einen Beitrag leisten.

Das Konzept stellt einige Themenbereiche, wie z. B. das Vergaberecht und die Besonderheiten der
Bundeslinder, nur in den Grundziigen dar. Es wird auf die in Kapitel 3.1 dargestellte Abgrenzung
verwiesen. Somit ist in fast allen Fillen eine Erweiterung und Anpassung gemil3 der individuellen
Situation des Schultrigers notwendig und méglich.

Durch 13 Fachleute wurde eine Evaluation des Konzeptes vorgenommen. Dabei wurde bestitigt, dass
die Anforderungen der Schultriger erfiillt werden und dass eine zielfithrende Umsetzung anhand des
Musterprozesses moglich ist. Als Einschrinkung muss jedoch festgehalten werden, dass eine
Erprobung des Prozesses innerhalb der Bearbeitungszeit der Masterarbeit nicht umsetzbar und
beabsichtigt war. Dies bedeutet, dass keine quantitativen Daten vorliegen und somit keine gesicherten
Aussagen zur Umsetzungszeit und den voraussichtlichen Kosten getroffen werden kénnen. Es wurde
durch die Fachleute angenommen, dass das Konzept nur von Schultrigern mit zehn oder mehr Schulen
umgesetzt werden kann, da bei kleineren Verwaltungen meist unzureichende personelle Fachexpertise
vorhanden ist. Eine folgende Forschungsaufgabe wire es, Anpassungsmoglichkeiten des Konzeptes fiir
kleinere Schultrdger und weitere Schulformen (wie z. B. Férder- und Berufsschulen und Schulen in
privater Trigerschaft) zu erarbeiten. In dem Rahmen wire es denkbar, die Anforderungen in
schultypspezifische Checklisten zu Giberfithren.

Die serverlose Schule kann, sofern die Voraussetzungen beachtet werden und ein professioneller
Einfihrungsprozess durchgefithrt wird, zu erheblichen Effizienz- und Kostenvorteilen und einer
personellen Entlastung fithren und insofern zu einem Zukunftsmodell bei der IT-Ausstattung der

Schulen werden.

7.1 Ausblick

Das vortliegende Konzept soll, in einer auf die Situation in Sachsen angepassten Form, bei dem
Zweckverband Kommunale Informationsverarbeitung Sachsen (KISA) eingesetzt werden. Daftr wird
eine Adaption fiir die Bedarfe von kleinen sichsischen Schultrdgern durchgefithrt, bei der vor allem
Ansatzpunkte zur Unterstiitzung durch externe Dienstleister im Vordergrund stehen.

Die herausgearbeiteten Anforderungen und Teile des Umsetzungskonzeptes sind zudem, bereits zum
Zeitpunkt der Fertigstellung der Masterarbeit, in das lindertibergreifende DigitalPakt-Férderprojekt
MUSES " eingeflossen. In diesem Projekt der Bundeslinder Baden-Wiirttemberg, Sachsen und
Nordrhein-Westfalen wird ein zentralisiertes Schulserversystem entwickelt. Dabei handelt es sich um
die Entwicklung des standardisierten technischen Systems wund um ein zugehoriges
Einfihrungskonzept als Angebot fiir die Schulen dieser Bundeslinder. Da im Rahmen des Projektes
eine Praxisevaluation des Konzeptes stattfinden wird, kénnen in Zukunft genauere Aussagen zu
erwartbaren Kosten und dem Zeitaufwand getroffen werden. Nach dem Ende der Férderperiode des
MUSES-Projektes werden die technische Umsetzung und die zugehérigen Konzepte verdffentlicht.

037 Siehe https:/ /www.kmk.org/themen/bildung-in-det-digitalen-welt/laenderuebergreifende-projekte.html,
Reiter ,, MUSES®.
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9 Anhang

9.1 Projektsteckbrief-Vorlage

Mittels der folgenden Projektsteckbrief-Vorlage kénnen die wichtigsten Eckdaten eines Projektes
erfasst werden. Das Dokument dient sowohl der internen Dokumentation als auch der Information
von Stakeholdern. Dies kdnnen beteiligte Organisationseinheiten (z. B. externe Dienstleister oder
interne Serviceeinheiten), Fihrungskrifte des Schultrigers sowie politische Entscheidungstriger sein.

Bei GitHub 8 kann dieses Dokument in unterschiedlichen, bearbeitbaren Dateiformaten
heruntergeladen werden. Verbesserungsvorschlige werden, auch nach Fertigstellung der Thesis, in
neuen Dateiversionen eingearbeitet und dort verdtfentlicht.

Der Projektsteckbrief wurde inspiriert durch eine Vorlage im internen Projektmanagement-Handbuch
der akquinet tech@spree GmbH und einen darauf aufbauenden, internen Projekt-Mustersteckbrief der
ehemaligen studentischen Unternehmensberatung East Edor Consulting e. V. Einige Aspekte wurden
aus der internen Dokumentenvorlage ,,Mandat (Auftrag Projektvorbereitung)® des Zweckverbands
Kommunale Informationsverarbeitung Sachsen (KISA) tbernommen. Bei der Beschreibung der
Kategorien sind die Hinweise aus der Projektmanagement-Vorlesung von Hrn. Prof. Dr. Albayrak
(Hochschule Harz) und von einer Projektauftragsvorlage des Wirtschaftsinformatikers Per Ejsmont
eingeflossen. Herzlichen Dank an die jeweiligen Autor*innen!

Nutzung der Vorlage

Die Vortlage sollte gef. auf die individuellen Erfordernisse angepasst werden. Es kann sinnvoll sein, dass
verschiedene Projektbeteiligte die Vorlage getrennt voneinander ausfiillen und die Einschitzungen

dann verglichen werden, um ein einheitliches Bild zu erzeugen.

Die Texte in der Spalte ,,Beschreibung® dienen als Erlduterung und sind durch die realen Projektinhalte
zu ersetzen. Sollte es unzureichend Informationen geben, so miissen Abschitzungen und Annahmen
gemacht und entsprechend markiert werden.

Es ist empfehlenswert, den Steckbrief im Sinne einer ,,Management Summary® auf die wesentlichen
Inhalte zu beschrinken und Detailinformationen in separate Dokumente oder in ein Wiki zu verlagern.
Beim FEintragen der Informationen konnen in allen Feldern Stichpunkte genutzt werden, um die
Ubersichtlichkeit zu erhéhen.

Vor Versendung des Steckbriefes an externe Stakeholder sind sensible Angaben wie Budgets und
Personennamen zu l16schen. Der Steckbrief sollte regelmifBig (z. B. quartalsweise) aktualisiert werden.
Um zu vermeiden, dass Stakeholder eine veraltete Version nutzen, kann das Dokument in einem
internen Wiki gepflegt werden oder es wird tber ein Dokumentenportal bereitgestellt. Bei einer
wesentlich aktualisierten Version kann eine gesonderte Benachrichtigung der relevanten Stakeholder
sinnvoll sein.

638 https:// github.com/schuldigitalisierung/ projektmanagement
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Projektsteckbrief ,, Projektkiirzel*
Information Beschreibung
Projektbezeichnung Kurze Definition des Projektes mit einer Erklirung des Kiirzels.
Beispielsweise: "Migration Cloudserver Oberschulen (MCO)"
Kurzbeschreibung Der erste Absatz beschreibt das Projekt als Ganzes (z. B. "Migration

auf Cloudserver fur Oberschulen im Bezirk 1'")

Danach folgt eine Zusammenfassung des folgenden Steckbriefes
mit den wichtigsten Informationen. Dabei sollen insbesondere die
Beteiligten (u. a. die Anwendergruppe), die Funktionen und Projektziele
genannt werden.

Der Text soll auf die Schulen fokussiert sein. — Iragestellung: Was
sollen die Schulen durch das Projekt erreichen?

Griinde fur das
Projekt

Beschreibung der IST-Situation und Problemstellung.

Ziele

Die (obergeordneten) Ziele des Gesamtprojektes aus der Schulsicht. Es
soll verdeutlich werden, welchen Zweck das Projekt verfolgt.

Die Ziele sollten spezifisch, messbar, akzeptiert, realistisch und
terminiert sein (SMART-Formel). Ggf. ist zwischen iber- und
untergeordneten sowie zwischen Muss- und Kann-Zielen zu
unterscheiden. Weiterhin ist hier auch auf die gro3e Vision und daraus
folgende Strategien des Schultrigers oder/und tibergeordneter
Einrichtungen einzugehen, zu denen das Projekt beitrigt.

Projektergebnisse

Konkrete Artefakte, welche das Ergebnis des Projektes darstellen (z. B.
abgeschlossene Installation in 12 Schulen, durchgefiihrte Schulungen
fiir alle Lehrkrifte, Konzeptdokument, Betriebsdokumentation...)

Einschrinkungen

Hier ist die Abgrenzung des Projektes anzugeben. Konkret sind
Inhalte und Titigkeiten zu nennen, welche definitiv nicht
Projektbestandteil sind. Sofern bekannt, kann angegeben werden, wann
oder/und durch wen diese Titigkeiten durchgefithrt werden.

Beispiel: ,,Im Rahmen der Einfithrungsphase werden die Oberschulen
42 und 56 nicht berticksichtigt, da diese das Serversystem XYZ nutzen,
welches nicht ersetzt werden soll. Die Betreuung und Entwicklung des
Systems geschieht weiterhin durch die stiddtische Serviceeinheit I'T.*

Stakeholder

Stakeholder sind alle Finzelpersonen, Gruppen oder Organisationen,
die ein Vorhaben (Programm, Projekt, Aktivitit oder Risiko)
becinflussen kénnen, davon beeinflusst werden oder sich beeinflusst
fithlen. Hier sind alle am Ergebnis des Projektes interessierten
Personengruppen (sog. Stakeholder) und ggf. deren Ansprechpartner
aufzufiihren. Die Personen(gruppen) sind keine Projektmitarbeiter,
koénnen aber Zuarbeiten leisten.

Beispiele:

Schulen

Fihrungskrifte beim Schultriger
Schuliibergreifende Gremien
Beauftragte

Serviceeinheiten und
Dienstleister
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Rollen und
Verantwortlichkeiten

Auflistung von bspw. folgenden Rollen:

e Projektverantwortliche*r. Dies kann eine Person oder
Gruppe, z. B. ein Lenkungsausschuss, sein.

e Projektleitung (iiblicherweise eine Person mit Angabe der
Vertretung)

e Alle Mitarbeitenden (in- und extern), welche aktiv in dem
Projekt arbeiten. Bestenfalls mit Namensnennung,
Rollenbezeichnung und gef. Organisationseinheit. Die
Rollenbezeichnungen sind ggf. separat zu definieren.

e Ist cin Projektsteuerungsgremium (PSG) vorhanden, ist hier
anzugeben, in welcher Form dieses einbezogen wird.

Vorgehen

Auflistung der hauptsichlichen Projektphasen und Meilensteine.
Weiterhin kénnen organisatorische Themen angegeben werden, z. B.
die Kommunikationswege und Angaben zum Qualitits-, Eskalations-
sowie Anderungsmanagement. Auch Festlegungen zu Statusberichten
und der Verfahrensweg fiir die Abnahme von Projektergebnissen kann
Gegenstand dieses Feldes sein.

Termine

Die wichtigsten Termine und Fristen des Projektes.
Auch regelmiBiige Besprechungsintervalle kénnen hier genannt werden.

Beispiele:
e l4-tdgige Videokonferenz mit Projektleitung und Stakeholdern
e Frist, Umstellung Serversysteme® bis Schuljahr 2098/99

Arbeitsaufwand

Angabe in Personentagen. Ein Personentag entspricht acht Arbeits-
stunden.

Budget

Hier sollte eine Schitzung tiber das bendtigte Budget erfolgen.

Angabe in Euro. Bei grof3er Unsicherheit kann eine ,,Von-Bis“ Spanne
eingetragen werden. Gibt es eine Maximalsumme, ist diese ebenso zu
nennen.

Zu berticksichtigen sind sdmtliche Ausgaben (z. B.
Ausschreibungskosten, externe Dienstleistungen,
Hardwarebeschaffungen, Lizenzen, Personalkosten).

Sollten verschiedene Kostentriger/Budgets genutzt werden (kénnen),
so sind diese getrennt mit der jeweilig zur Verfiigung stehenden Héhe
anzugeben.

Risiken

Struktureller Aufbau: Wenn ... eintritt, dann wird ... zum Problem fiir ...

Risiken sind Ereignisse, welche den Projekterfolg gefihrden kénnen.
Die gefihrlichsten Projektrisiken sind in Kurzform aufzufihren.
Gefihrlichkeit ist hierbei definiert als Ezntrittswabrscheinlichkeit *
potenzieller Schaden.

Je nach Umfang des Projektes kann eine separate, umfangreichere
Risikoanalyse durchgefithrt werden, im Rahmen derer auch
Gegenmalinahmen entwickelt werden.

Zugehorige
Dokumente

Angabe von: Dokumententitel, ggf. Dokumentenversion und
Dokumentenort/Link

Es sind Dokumente, welche weiterfithrende Informationen zum
Projekt enthalten, aufzufithren.
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Bemerkungen

Beispiele:

Hier kénnen alle Themen eingetragen werden, welche fiir die
Einordung und das Verstindnis des Projektes essenziell sind, jedoch zu
keiner der obigen Kategorien gehéren.

e Uberschneidungen mit oder Abhingigkeiten zu anderen
Projekten

e Anzuwendende Methoden, Standards und Vorgehensweisen

e  Gesetzliche Anforderungen

e Festlegungen zum Projektcontrolling

Dokumentenhistorie

Bei der Erstellung des Dokumentes und jeder Anderung ist folgende Tabelle auszufiillen.

Version Datum Name Anderungen/Grund
Versionsnummer | Erstellungs- oder | Name der Konkrete Angabe der gednderten
(Details siche Anderungsdatum | dndernden Person | Information(en) und ggf. der
Deckblatt der Grinde in Stichtpunktform.
Steckbriefvorlage)

Beispiele:

e Budget aufgrund von
Ausschreibungsergebnissen
angepasst.

e Projektergebnisse um
Sicherheitskonzept
aufgrund von rechtlicher
Vorgabe erweitert.

e Drei Rechtschreibfehler
korrigiert.
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9.2 Prozessdiagramme
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Projektplan
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9.2.2

Bestandsanalyse und Strategieentwicklung
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9.2.3 Anforderungsdefinition
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9.2.4

Beschaffung
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9.2.5

Einfiihrung
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9.2.6 Betrieb

Schulungen kénnen durchgefuhrt werden von:

- dem Bundesland als Arbeitgeber der
Lehrkrafte
- dem Schultrager fir das bei ihm
angestellte Personal
- dem Hersteller (fur alle Personengruppen) und
- den Schulangehdrigen untereinander
(z. B. schulubergreifend).

Unterschiedliche Institutionen Schultrager
( A
RegelmaRige Professionellen
Schulungen aller Support sicherstellen
Personengruppen
durchfiihren § J
+
( R
Neue Anforderungen
umsetzen
\ J
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Hinweis zur geschlechterneutralen Formulierung

Diese Masterarbeit versucht, geschlechtsneutrale Begriffe oder beide Genusformen zu nennen. In
Sonderfillen wird die Sprachform des generischen Maskulinums angewandt. Ein Beispiel dafiir ist die
englische Personengruppenbezeichnung ,,Stakeholder”. Es wird an dieser Stelle darauf hingewiesen,
dass die ausschlielliche Verwendung der mannlichen Form geschlechtsunabhingig verstanden werden
soll. In spezifischen Fillen, beispielsweise bei einigen Nennungen der Worter ,,Betreuer” und
»Mitarbeiter, wurde nur eine Genusform angegeben, da sich alle in dem jeweiligen Kontext gemeinten
Personen demselben Geschlecht zuordnen.

Selbststindigkeitserklirung (Schriftliche Versicherung nach § 23 Abs. 5 Satz 1 RStPO)

Ich versichere hiermit, dass ich die vorliegende Masterthesis selbststindig und ohne fremde Hilfe
angefertigt und keine andere als die angegebene Literatur benutzt habe. Alle von anderen Autoren
wortlich iibernommenen Stellen wie auch die sich an die Gedankenginge anderer Autoren eng
anlehnenden Ausfihrungen meiner Arbeit sind besonders gekennzeichnet. Diese Arbeit wurde bisher

in gleicher oder dhnlicher Form keiner anderen Prifungsbehérde vorgelegt.

Corvin Schwarzer
Dresden, den 20. Mirz 2023

Lizenzangaben

Dieses Werk inklusive der Anhinge ist lizenziert unter einer Creative Commons Namensnennung 4.0
International Lizenz. ¢ Die Lizenz etlaubt eine Weiternutzung und Verdnderung unter der

Voraussetzung der Namensnennung.

Alle Symbole im Prozessdiagramm unterliegen der Lizenz von Diagrams.net.* Die Schrift des
Deckblattes ist unter der Creative Commons (CC) Lizenz ,,Namensnennung - nicht kommerziell - keine
Bearbeitungen 4.0 International” von der HTW Berlin (Jiirgen Huber und Malte Herok) lizensiert.

Weiternutzung der Dokumente

Das Prozessdiagramm, die Projektsteckbrief-Vorlage und der Textteil des Konzeptes stehen bei
GitHub%! in bearbeitbaren Formaten zur Verfliigung und kénnen somit als Vorlage verwendet werden.
Sollten den Autor, nach Fertigstellung der Masterarbeit, Hinweise oder Verbesserungsvorschlige
erreichen, werden neue Versionen der Dateien dort veroffentlicht.

63 Lizenztext: https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.de
640 Details siche: https://www.diagrams.net/doc/faq/usage-terms

641 https://github.com/schuldigitalisierung
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